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Orden del dia de la reunién de la Mesa Directiva
Martes 22 de agosto del 2023

6:00— 7:30 p.m.

Centro Regional Kern, 3200 N. Sillect Ave., Bakersfield CA 93308

Habitacion Malibi
Negocios generales
1. Llamada a la orden y presentaciones Kevin Gosselin, Presidente 6:00 — 6:05 p.m.
2. Aprobacion del orden del dia Accién | Kevin Gosselin, Presidente 6:05 - 6:07 p.m.
3. Aprobacién del 23 de mayo y 13 de junio de 2023 Accidén | Kevin Gosselin, Presidente 6:07 — 6:10 p.m.
Mesa Directiva (Anexos 1 y 2)
4. Actividades y resultados de competencias Infor. | Tomas Cubias, Subdirector de 6:10 — 6:40 p.m.
lingiiisticas y culturales (Anexo 3) Acceso y Equidad de Servicios
Enrique Roman, Director de
Servicios Comunitarios
5. Informe ARCA (Anexo 4) Infor. | Tracey Mensch, 6:20 — 6:45 p.m.
Vicepresidente y Presidente de
ARCA
6. Aprobacion de contrato de més de $250,000, Accién | Enrique Roman, 6:45 — 6:55 p.m.
Director de Servicios Comunitarios
- HCBS otorga fondos a Bakersfield ARC -
Contrato > $250,000 (Anexo 5)
- R&D Transportation Broker (Anexo 6)
7. Opinidn del publico Infor. 6:55 —7:00 p.m.
Informes
8. Informe del Presidente de la Mesa Directiva Infor. | Kevin Gosselin, Presidente 7:00 — 7:05 p.m,
9. Informe de la Directora Ejecutiva Infor. | Dra. Michi Gates, 7:05 - 7:20 p.m.
Directora Ejecutiva
10. Informe financiero Infor. | Tom Wolfgram, director financiero | 7:20 — 7:25 p.m.
a. Informe POS de junio de 2023 (Anexo 7)
b. Informe de operaciones de junio de 2023
(Anexo 8)
11. Informe del Comité Asesor de Proveedores Infor. | Tamerla Prince, 7:25-7:30 p.m.
Representante del VAC

Haga clic en el siguiente enlace para unirse al seminario web:
https://us02web.zoom.us//85227854954?2pwd=MUJON3FpOVISNINYdkNUMzFVL2ICZz09

ID del seminario web: 852 2785 4954 Cédigo de acceso: 804229
Nimero telefonico: (213) 338-8477

La proxima reunién de la Junta es el 26 de septiembre de 2023, de 6:00 a 7:30 p.m.
Centro Regional Kern, 3200 N. Sillect Ave., Bakersfield CA 93308
Habitacion Maliba

3200 N. Sillect Avenue Bakersficld, California 93308
(661) 327-8531 Fax (661) 324-5060 TDD (661) 327-1251
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Centro Regional Kern
Reunidn de la Mesa Directiva
22 de agosto 2023

Esta reunidn se llevé a cabo como una reunion hibrida en Kern Regional Center, 3300 N. Sillect Ave., Bakersfield, California en la Sala Malibu
mediante el uso de tecnologia de teleconferencia remota proporcionada por Zoom.

LLAMADA A LA ORDEN Y PASE DE LISTA: El presidente Gosselin [lamé a la reunién al orden a las 6:08 p.m.

Mesa Directiva:
Presidente Kevin Gosselin, Ana Alonso, Carlos Isidoro, Ryan Jones, Tracey Mensch, Tamerla Prince,
Donald Tobias, Mark Tolentino y Martin Vasquez estuvieron presentes. Se establecié quérum.

Ausente:
Oscar Axume, Simon Verdugo, Ruth Watterson

Personal del Centro Regional Kern:

Lulu Calvillo, Subdirectora, Primera Infancia; Tomds Cubias, Subdirector de Acceso y Equidad de Servicios;

Celia Pinal, Directora de Servicios al Cliente; Karina Proffer, Gerente de Programa; Leslie Mosqueda, evaluadora
del programa; Darlene Pankey, Asistente Ejecutiva; Isis Rasmussen, Asistente Ejecutiva; Enrique Roman, Director
de Servicios Comunitarios; Jose Santana, Departamento de Tl

Asistentes:
Maria Cruz, Jill Green, Edwin Pineda de DDS, Jeffrey Popkin de Bakersfield ARC, Maria Robles,

Norma Tuiasosopo y Mitzi Villalon
Intérpretes: Sophia Aguirre, ASL; Nidya Madrigal-Navia, espafola; Robbie Smith, ASL

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:
El presidente Gosselin explicé la necesidad de ajustar la agenda debido a la ausencia del Dra. Michi Gates,

Directora Ejecutiva y Tom Wolfgram, CFO.

Movido por Mensch y secundado por Alonso a:

Suprimase el tema 9, Informe de la Directora Ejecutiva, y el tema 10, Informe financiero, de la reunién
de hoy

APROBADO: 9

APROBACION DEL ACTA:
a. 23 de mayo de 2023, Reunion de la Mesa Directiva del Centro Regional Kern
b. 13 de junio de 2023, Reunidn de la Mesa Directiva del Centro Regional Kern

Movido por Mensch y secundado por Prince a:
Aprobar las Actas de la Reunion de la Mesa Directiva del Centro Regional Kern para el 23 de mayo de
2023 y el 13 de junio de 2023 tal como estan escritas.

3200 N. Sillect Avenue, Bakersfield CA 93308
661-327-8531 Fax 661-324-5060 TDD 661-327-1251
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APROBADO: 9

ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS Y CULTURALES

Una presentacién educativa, Service Access & Equity Unit, fue presentada a la Mesa Directiva por Tomas Cubias,
Subdirector de Acceso y Equidad de Servicios y Enrique Roman, Director de Servicios Comunitarios. Se archivara
una copia de la presentacion en PowerPoint con el acta de esta reunion.

INFORME ARCA

Tracey Mensch, Vicepresidenta de la Mesa Directiva de KRC y Presidenta de ARCA, presenté un informe que cubrio
los temas de la dltima reunidn de la Mesa Directiva de ARCA celebrada en junio. Se archivara una copia de la
presentacién en PowerPoint con el acta de esta reunion.

HCBS OTORGA FONDOS A BAKERSFIELD ARC

Enrique Roman presenté y discutié con los miembros de la junta el acuerdo de contratista de Servicios Basados en
el Hogar y la Comunidad (HCBS) entre Kern Regional Center y Bakersfield ARC. El contrato completo fue enviado a
la mesa directiva para su revisién antes de la reunion.

Movido por Alonso y secundado por Mensch a:

Aprobar la Propuesta de Concepto / Acuerdo de Proyecto para la Regla Final de los Centros de Servicios
Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS) de Medicare y CMS entre KRC y Bakersfield ARC para el
proximo afio.

APROBADO: 8

ABSTENCION: 1 (Principe)

Se archivara una copia del acuerdo completo con las actas de esta reunion.

CONTRATO DE AGENTE DE TRANSPORTER & D
Enrique Roman presentd y discutié el Acuerdo para Servicios de Agente de Transporte entre Kern Regional Center
y R & D Transportation Services, Inc. El contrato completo fue enviado a la mesa directiva para su revisidon antes de

la reunion.

Movido por Mensch y secundado por Alonso a:
Aprobar el Acuerdo para Servicios de Agente de Transporte entre Kern Regional Centery
Servicios de Transporte de Investigacion y Desarrollo, Inc.

APROBADO: 8
ABSTENCION: 1 (Principe)

Se archivara una copia del acuerdo completo con las actas de esta reunién.

OPINION PUBLICA
e No hay participacién publica de la comunidad.

3200 N. Sillect Avenue, Bakersfield CA 93308
661-327-8531 Fax 661-324-5060 TDD 661-327-1251
www.kernrc.org
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Se hizo un anuncio a los invitados presentes sobre la reunidn de Padres Unidos celebrada en el KRC Malibu
Room el primer martes de cada mes a las 10:00 AM. Todos estdn invitados. Interpretacion al inglés
disponible.

Se hizo un anuncio alos invitados de que el resumen del contrato de desempefio para 2022 se presentara
en la préxima reunién de la Mesa Directiva de KRC el 26 de septiembre de 2023 a las 6:00 p.m. Se alienta a
la comunidad a asistir y proporcionar preguntas y comentarios. Los anuncios ya se han publicado en el
sitio web de KRC y se han enviado a nuestra comunidad a través de las plataformas de redes sociales de
KRC.

INFORME DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA

El Retiro Educativo en junio fue productivo y un gran éxito. Fue bueno estar juntos de nuevo en persona.
Felicitaciones al personal de KRC por cerrar las finanzas del afo fiscal en negro. iBuen trabajo!

Un recordatorio de que dos miembros de la juntarenunciardn en enero. Alentamos continuamente las
recomendaciones de las personas que deseen servir en la junta de KRC . Aquellos con un deseo de servir
son apreciados; Aquellos con antecedentes financieros o legales serian un activo especial.

Gracias a todos los miembros de la junta por el trabajo especial que hacen.

COMITE ASESOR DE PROVEEDORES

La discusion tuvo lugar con respecto a la reunién del VAC celebrada el 25 de julio de 2023. El orden del dia
de lareunidn del VAC se archivara con estas actas.
El almuerzo del VAC tendra lugar el 3 de noviembre en el Hotel Doubletree.

Kevin Gosselin, Presidente, concluyo la sesidn a las 7:33 p.m.

La préxima reunién de la Mesa Directiva de KRC esta programada para el martes 26 de septiembre de 2023 a las

6:00 p.m.

UE”: /aif’lw/

Darlene Pankey
Asistente Ejecutivo

3200 N. Sillect Avenue, Bakersfield CA 93308
661-327-8531 Fax 661-324-5060 TDD 661-327-1251
www.kernrc.org
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Centro Regional de Kern

Reunion de la Junta Directiva

23 de Mayo de 2023, 6:00 - 7:30 p.m.
3200 N. Sillect Avenue == Bakersfield, CA 93308 oo 661-327-8531

MINUTA
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE KRC MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE KRC
PRESENTES: AUSENTES:

Kevin Gosselin, Presidente

Ryan Jones, Miembro de la Junta Directiva

Tracey Mensch, Vice Presidente/Delegado de ARCA
Tamerla Prince, VAC Representative

Donald Tobias, Miembro de la Junta Directiva

Mark Tolentino, Miembro de la Junta Directiva
Martin Vasquez, Secretario

Simon Verdugo, Miembro de la Junta Directiva

FACILITADORES:
. . Jonathan Torres
John Noriega, Defensor de Simon Verdugo .
Norma Tuiasosopo

PERSONAL DE KRC PRESENTE: Yesenia Velasquez
Michi Gates, Dra., Directora Ejecutiva

Kristine Khuu, Subdirectora de Servicios al Cliente
Yesenia Mackie, Subdirectora de Servicios al Cliente
Celia Pinal, Directora de Servicios al Cliente

Enrique Roman, Director de Servicios Comunitarios
Jose Santana, IT

Tom Wolfgram, Director Financiero

Oscar Axume
Carlos Isidoro
Ruth Watterson

INVITADOS:

Ana Alonso

Edwin Pineda, DDS
Samantha Pinto

INTERPRETES:

Kimberly Cantwell, ASL

Mark Robinson, ASL

Nidya Madrigal-Navia, Espafiol

APERTURA DE LA SESSION

El presidente Kevin Gosselin convocd la reunién de la Junta Directiva de KRC a las 6:10 p.m. Se hicieron
introducciones de los miembros de la junta y el personal de KRC.

APROBACION DE LA AGENDA
La Junta Directiva habia recibido previamente la agenda para su revisién.

No se solicitaron adiciones ni ediciones. Presidente Gosselin pidié una mocidn para aprobar la agenda del 23
Mayo de 2023.

M/S/C: (Prince, Mensch)

Si: 8

Mocién Aprobada

REVISION DE LA MINUTA

The Board of Directors had previously received the minutes of the Board Meeting held on April 25, 2023, for

review.

No edits were requested. President Gosselin asked for a motion to approve the minutes of April 25, 2023.
M/S/C: (Mensch, Prince)

Si: 8

Mocién Aprobada

1 REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA
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MEDIDAS DE DESEMPENO DEL CENTRO REGIONAL
Michi Gates, Dra., Directora Ejecutiva

La Dra. Gates presentd las Medidas de Desempeiio del Centro Regional (RC) desarrolladas por el Departamento
de Servicios de Desarrollo (DDS) y el Grupo de Trabajo de Partes Interesadas de la Medida de Desempefio del
Centro Regional DDS. Este informe describe las medidas de desempefio requeridas de los centros regionales. La
Dra. Gates presento las diferentes medidas por areas de enfoque, raciones y resultados deseados.

Area de enfoque

Medidas

Resultado Deseado

Inicio Temprano

Busqueda e identificacién de
ninos

Los nifios que son elegibles para Early Start son
identificados e inscritos de manera oportuna.

Acceso oportuno a los servicios
de Inicio Temprano (Early Start)

Los nifos y las familias tienen acceso oportuno a los
servicios de Early Start para minimizar el impacto de los
retrasos en el desarrollo.

Participacion en el Empleo
Integrado Competitivo (CIE)

Las personas que quieren un trabajo, tienen trabajo y los
servicios de empleo ayudan a las personas a obtenery
mantener trabajos que maximizan sus habilidades e

Empleo intereses.
Puntos de datos e informes Las personas que quieren un trabajo, tienen trabajo y los
para el empleo integrado servicios de empleo ayudan a las personas a obtenery
competitivo (CIE) mantener trabajos que maximizan sus habilidades e
intereses.
Diversidad Lingiiistica El personal del Centro Regional se comunica con las
personas a las que apoyan en el idioma hablado
. referido de la persona.
Equidad y — P P - -
. Acceso lingliistico El personal del Centro Regional se comunica con las
competencia .
cultural personas a las que apoyan en el idioma hablado

preferido de la persona.

Capacidad del Coordinador de
Servicios en Diversidad Cultural
y Etnica

Todas las personas y familias apoyadas por los Centros
Regionales experimentan una coordinacion de servicios
que respeta su cultura.

Experienciay

satisfaccion

individual y
familiar

Satisfaccion del
consumidor/familia con los
servicios del Centro Regional

Las personas atendidas por los Centros Regionales,
incluidas las familias, son escuchadas por el CR y estan
satisfechas con los servicios prestados por el personal de
RC.

Planificaciéon de
servicios
centrados en la
persona

Los planes de servicio
demuestran criterios centrados
en la persona

Las personas atendidas por los Centros Regionales
tienen planes de servicio centrados en la persona.

Habilidades de facilitacion del
coordinador de servicios

Los coordinadores de servicios del Centro Regional
demuestran habilidades de planificacién centradas en la
persona.

Coordinacién de
Servicios y
Operaciones del
Centro Regional

Eleccidn de servicios dentro del
Centro Regional

Las personas atendidas por el Centro Regional tienen la
opcion de proveedores de servicios para satisfacer sus
necesidades y preferencias.

Autorizaciones de servicio
oportunas

Las personas y familias atendidas por los Centros
Regionales reciben autorizacién de servicio de manera
oportuna.

2 REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Compacidad del coordinador Los coordinadores de servicios demuestran el

de servicios conocimiento y las habilidades necesarias para satisfacer
con éxito las necesidades de las personasy familias
atendidas por RC.

Proceso de admision Las personas y familias que solicitan servicios al Centro
Regional son tratadas con respeto y los procedimientos
de admisién del Centro Regional son equitativos.

MEDIDAS DE DESEMPENO DEL CENTRO REGIONAL (Continuacién)

Dr. Michi Gates, KRC Directora Ejecutiva

Estas medidas se implementardn en cuatro fases que se detallan junto con descripciones de medidas, fuentes de
datos, poblacion objetivo, tipos de incentivos y metodologias de incentivos y objetivos de desempefio, en el
PowerPoint del DDS adjunto a esta minuta.

OPINION PUBLICA
No hubo aportes publicos en esta reunion de los miembros del publico que asistieron.

La vicepresidenta Mensch anuncié que habia dado una presentacién de preparacion para emergencias en la
reunién del Concejo Municipal de Bakersfield hoy, representando a personas con discapacidades. Alenté al
publico a ser consciente de las necesidades de las personas con discapacidad durante una emergencia y a tomar

medidas para estar preparados.

INFORME DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA
Kevin Gosselin, Presidente

1. El presidente Gosselin agradecio a todos los que participaron en la Feria de Vendedores en KRC el 19 de
mayo. jFue genial!

2. Nuestra Junta Directiva de Educacion esta programada para el 27 de junio a las 6:00 p.m. Esta serd una
sesion de cena y la ubicacidn, junto con todos los detalles, se anunciara pronto. Realmente espera que
los miembros de la junta se retinan en persona para este evento.

3. Todavia estamos buscando nuevos miembros de la junta. Un posible miembro de la junta fue
entrevistado por él presidente y la vicepresidenta Mensch esta semana y anticipa avanzar pronto con
este nominado. Pregunto si los miembros de la junta estarian dispuestos a convocar una reunién publica
especial en junio para reunirse con el candidato y celebrar una votacién. El hara un seguimiento con los

miembros de la junta para ver si esto es posible.

INFORME DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
Dra. Michi Gates, Directora Ejecutiva

Dra. Gates expreso su agradecimiento a Tamerla Prince por el excelente trabajo que realizé en la coordinacion
de la Feria de Vendedores en KRC. Los coordinadores de servicios realmente lo apreciaron y esperan con ansias
el préximo.

Gates también expresé su agradecimiento a la vicepresidenta Mensch por sus esfuerzos de defensa en nombre
de KRC con nuestros legisladores. Ella y Tracey visitaron recientemente la oficina de la senadora Shannon Grove
y hablaron con ella sobre KRC y los clientes a los que servimos.

3 REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Tendremos nuestra reunién del grupo asesor local del Programa de Autodeterminacién (SDP), en formato
hibrido, aqui en la Sala KRC Malibu el lunes 5 de junio, de 5:00 a 7:00 p.m. Se proporcionara interpretacion al
espaiiol. El Dr. Gates alentd a todos a correr la voz al publico. DDS se presentaré en esta reunién y estara
disponible para preguntas y comentarios publicos.

Como sucede cada afio, la Dra. Gates estd colaborando con sus compafieros para abordar la Revisién de mayo.
La revision de mayo es la propuesta presupuestaria presentada nuevamente después de que se recibieron los
impuestos en abril. Los Centros Regionales estdn teniendo que reagruparse debido a que el Estado de California
tiene un gran déficit de fondos. La revision de mayo trae grandes impactos a nuestro sistema, tales como:

1. Elegibilidad provisional (una barra mas baja para permitir la elegibilidad para las edades de 3-4). DDS
recibi6 instrucciones de buscar fondos federales para esto, lo cual hicieron, sin embargo, CMS solo
financiara si las edades de 0 a 3 afios también estén incluidas en la elegibilidad provisional. Es bastante
seguro que esto se llevara a cabo, ya que es imperativo recibir fondos federales, pero, a su vez, presenta
preocupaciones sobre cémo esto afectara el programa Early Start de los centros regionales. La
preocupacién es que nuestros coordinadores de servicios de Early Start (que actualmente pueden
enfocarse en las regulaciones de Early Start y cdmo servir mejor a la poblacién de 0 a 3 afios) deberan
comprender también las regulaciones de Lanterman bajo elegibilidad provisional. KRC planificara
estratégicamente la mejor manera de lidiar con estos requisitos para evitar la reduccién involuntaria de
la calidad de los servicios y apoyos en la coordinacidn de casos que brindamos a personas de 0 a 3 afios.

2. Modelo de dotacién de personal basico: se ha realizado un gran esfuerzo para actualizar el modelo
basico de personal para que los centros regionales reciban asignaciones de DDS que coincidan con lo
que pagamos a nuestros coordinadores de servicios. Desafortunadamente, esto probablemente tendra
que reducirse porque el Estado de California esta considerando un déficit proyectado de $ 32 mil
millones. Aunque decepcionante, cualquier progreso realizado es positivo.

3. Recursos genéricos - DDS ha propuesto un estatuto o un proyecto de ley de remolque que requeriria
que los centros regionales financien servicios médicos y dentales si, después de 60 dias, los recursos
genéricos no han satisfecho esa necesidad o no estan proporcionando ese servicio. Esto, por supuesto,
tendra implicaciones de carga de trabajo y puede presentar un desafio para que los centros regionales
puedan encontrar personal para brindar servicios a nuestras personas a las tarifas que se nos permite

pagar.

Se corregiran los fondos adicionales para corregir el error del DDS el afio pasado de no dar al centro regional
suficientes fondos para reducir el nimero de casos de 0 a 5 afios a una proporcion de 1:40. Deberiamos recibir
los fondos adicionales el 1 de julio y KRC planea contratar el personal adicional necesario para que esto suceda.
Kern se estd posicionando para tener un Departamento de Primera Infancia, moviendo la admision a un
departamento independiente en lugar de combinarse con Early Start. Esto reestructurara Early Start y las edades
de 3 a 5 afos para que caigan bajo el Departamento de Primera Infancia.

El proyecto de ley 1147 de la Asamblea sigue avanzando. Actualmente estd siendo apoyado en la Asamblea y
luego ira al Senado. AB1147 tiene algunas caracteristicas que afectarian a las juntas de centros regionales, es
decir, una reduccion en la cantidad de afios permitidos para servir de siete a seis; Después de completar un
periodo de 6 afios, se requeriria una ausencia de 5 afios antes de que un miembro pueda regresar para servir en
la junta.
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Dra. Gates ha estado trabajando con ARCA para colaborar més con nuestros grupos de defensa. Es de suma
importancia obtener comentarios de ellos sobre el desempefio del centro regional. En junio se reunira con
ARCA, los lideres de Las Voces de la Discapacidad Unidas, Colaboracién Comunitaria Integrada y un pequefio
grupo de directores. El objetivo de esta reunidn es obtener su opinién sobre los principales cambios que se
avecinan en nuestro sistema y las medidas de desempefio del centro regional. Esperamos que estas reuniones
sean regulares y coherentes. El Dr. Gates también estd trabajando en un Grupo de Trabajo de Necesidades
Complejas de DDS. Las personas con necesidades complejas son aquellas personas que son atendidas por
nuestros CR y tienen las necesidades mds desafiantes. Sus necesidades no siempre se satisfacen, o se pueden
satisfacer, a través de nuestro sistema.

INFORME FINANCIERO
Tom Wolfgram, CFO (Director Financiero)

Informe de compra de servicios al 31 de Marzo de 2023
Total, gastado para el mes que finaliz6 el 31 de Marzo de 2023: $18,681,571
De este afio hasta la fecha: $171,099,557

Hubo $ 22,650,000 mds gastados en servicios este afio que en esta época el afio pasado. Este gasto proviene de
un aumento de los servicios generales a los clientes y la contratacion de nuevos coordinadores de servicios. La
Vicepresidenta Mensch preguntd si habia un informe que mostrara qué areas de servicio tienen el mayor gasto.
El Sr. Wolfgram presentara este informe en la préxima reunion de agosto.

Informe de Operaciones al 31 de marzo de 2023
Gastos totales para el mes que finaliza el 31 de marzo de 2023: $ 2,991,430
De este afio hasta la fecha: $20,293,247

El Sr. Wolfgram estima que nos sobraran aproximadamente $ 800,000 de sueldos y salarios debido a puestos
que no hemos podido cubrir. Hemos gastado en exceso aproximadamente $ 66,000 en la categoria de equipos
debido a la contratacion reciente y al personal que trabaja en el hogar; los gastos estimados se ajustaran para
permitir esto. Teniendo en cuenta todos los gastos, espera aproximadamente $ 900,000 sobrantes al final del
afio fiscal.

El Informe de Compra de Servicios y el Informe de Operaciones que finalizan el 28 de febrero de 2023 se
archivan con esta minuta.

INFORME DEL COMITE ASESOR DE PROVEEDORES
Tamerla Prince, Representante de VAC

La reunién del Comité Asesor de Proveedores (VAC) tuvo lugar hoy y se discutieron los siguientes temas:

1. Feria de proveedores: imuchos comentarios positivos! Prince recibié muchos correos electronicos
agradeciéndole y expresando lo bueno que era conocer gente nueva y ver caras familiares nuevamente..

2. Actualizacién de HCBS — El proyecto fue discutido y, ademas de algunos desafios, la falta de
participacidn es un enfoque central. El objetivo del proyecto HCBS es aumentar las voces para ser
escuchadas por todos los involucrados. Se estdn abordando los desafios, pero en general, hay mejoras.
Las reuniones mensuales, la comunidad de practica y la educacién comunitaria continuaran. Se acercan
oportunidades de capacitacién. Comunidad de Calidad y Liderazgo que educaria a 50 proveedores en el
primer afo y otros 50 en el segundo aio. Del 31 de julio al 3 de agosto, el Dr. Tom Pomeranz, un
increible orador motivacional en el campo de los servicios para personas con discapacidades, realizara
pequenos talleres para el proyecto HCBS.

3. Comité de Aplicacion de la Ley — La Sra. Prince y el Sr. Noriega asistieron a una reunién de partes

interesadas en el centro celebrada el 10 de mayo. El tema fue Servicios de intervencién en crisis y como
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la aplicacién de la ley estd trabajando para mejorar los procesos. Se llevaron a cabo grupos de trabajo,
uno de ellos para personas discapacitadas y con necesidades especiales. Proporcionaron una buena
capacitacion y hubo una buena interaccion con la red de fuerzas del orden y los miembros de la
comunidad.

4. Prince estd entusiasmada de que, después de una larga pandemia, haya planes en marcha para celebrar
un almuerzo del Comité Asesor de Proveedores en noviembre. {Mas por venir!

APLAZAMIENTO
Sin nada mas que discutir, el Presidente Gosselin levantd la sesién a las 7:20 p.m.

El Retiro de Educacion para Miembros de la Junta Directiva se llevara a cabo el 27 de junio. Lugar por
anunciar.

No hay reunidn publica de la junta en junio. La Junta estara en receso en Julio.

La préxima reunion publica tendra lugar el martes 22 de agosto de 2023 a las 6:00 p.m.

Presentado respetuosamente,

Darlene Pankey
Asistente Ejecutiva
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Centro Regional de Kern
Reunidn de la Junta Directiva Virtual (Zoom)
Junio 13, 2023, 12:00 p.m.

MINUTA
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE KRC KRC BOARD MEMBERS ABSENT:
PRESENTES: Ryan Jones, Miembro de la Junta Directiva
Oscar Axume, Tesorero Tracey Mensch, Vice presidenta
Kevin Gosselin, Presidente Tamerla Prince, VAC Representativa
Carlos Isidoro, Miembro de la Junta Directiva Martin Vasquez, Miembro de la Junta Directiva
Donald Tobias, Miembro de la Junta Directiva

INVITADOS:

Mark Tolentino, Miembro de la Junta Directiva
Simon Verdugo, Miembro de la Junta Directiva
Ruth Watterson, Miembro de la Junta Directiva

Ana Alonso (Machuca)
Jacqueline Gaytan, DDS

INTERPRETES:

KRC STAFF PRESENT: . . o
Marisol Resendiz, Espafiol

Michi Gates, PhD, Executive Director
FACILITADORES:
John Noriega por Simon Verdugo

APERTURA DE LA SESSION
El presidente Kevin Gosselin convoco la reunién de la Junta Directiva de KRC a las 12:12 p.m.

PRESENTACION Y NOMINACION DE LA SOLICITANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE KRC, ANA ALONSO, POR EL
COMITE DE NOMINACIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE KRC

El objetivo de la reunién de hoy es presentar a la Sra. Ana Alonso y votar sobre su pertenencia a la junta
directiva. La carta de interés de la Sra. Alonso para ser miembro de la junta directiva de KRC se envi6 a los
miembros de la junta antes de esta reunidn para su revision.

El Presidente Gosselin y la vicepresidenta Tracey Mensch han entrevistado a la Sra. Alonso. Pudieron conocer
algunos de los antecedentes y talentos de la Sra. Alonso junto con sus experiencias como parte de la comunidad
de necesidades especiales. Tanto el Presidente Gosselin como la Vicepresidente Mensch respaldan a Ana Alonso
para que se convierta en miembro de la junta.

Luego, Ana hablé con los miembros de la junta sobre su vida familiar, su experiencia con familias inmigrantes,
nifios con necesidades especiales y su membresia en Padres Unidos.

DISCUSION, PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Sr. Gosselin cedié la palabra a los miembros para que formularan preguntas.

1 BOARD OF DIRECTORS MEETING
JUNE 13, 2023
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Pregunta del miembro de la junta, Mark Tolentino: El Sr. Tolentino le pidié a Ana que compartiera, como madre
de un cliente de KRC, las areas de fortaleza y oportunidades que espera abordar como miembro de la junta
directiva de KRC.

1. Ana esta agradecida por su relacidn de trabajo con su coordinador de servicios y su gerente de
programa. Trabajan para lograr metas para sus hijos y ella aprecia cdmo ven a la familia como un todo.
Resuelven bien los desacuerdos. Las oportunidades de mejora que le gustaria abordar como miembro

de la junta son la comunicacién con los padres, en particular las consideraciones lingiiisticas y culturales,
y un tiempo de respuesta mas rapido.

Pregunta del miembro de la junta, Oscar Axume: El Sr. Axume preguntd las edades de los hijos de Ana.
1. Ana respondié que sus hijos tienen 12 y 14 afios.

OPINION PUBLICA

No hubo comentarios ni preguntas del publico.

VOTACION SOBRE EL NOMBRAMIENTO DE LA CANDIDATA, ANA ALONSO, A LA JUNTA DIRECTIVA DE
CIRECTORES DE KRC

Sin mas preguntas, el Presidente Gosselin pidié una mocién para nombrar a Ana Alonso como miembro del KRC.
Consejo de Administracion.

M/S/C: (Watterson, Tolentino)
Si: 6
Mocidén Aprobada

El Presidente Kevin Gosselin dio la bienvenida oficial a Ana Alonso a la Junta Directiva de KRC. La Sra. Alonso
expresd su agradecimiento y dijo que trabajaria arduamente como nueva miembro de la junta directiva de KRC.

COMENTARIOS FINALES Y APLAZAMIENTO

Después de recordar a los presentes el Retiro Educativo de la Junta Directiva de KRC el 27 de junio, el presidente
Gosselin levanté la reunioén a las 12:22 p.m.

La préxima reunion publica tendra lugar el Martes 22 de Agosto de 2023 a las 18:00 horas.

Respetuosamente presentado,

Darlene Pankey
Asistente Ejecutiva

2 BOARD OF DIRECTORS MEETING
JUNE 13, 2023



Anexo 3



Selqn) sewol pepinb3 A o21n19S |B 05920y 9p 10193.1PANS 1104

pepinb3 A so1di1AIag
B 0S92y 9p pepiun



‘(souju
9p epanbsng) pui4 pjiyD eAlzeidIu| €] Uod epnAy-

DY)l B ugeUIWISIBPOINY
Sp eweldo.d |3 31¢os seynsuod Jeuoodoid-

"(3VS “D0V1) Sajequ3 sapepiunwiod
ejed pepinba A sopdiaIes B 05320y ‘lean3jnd epualadwod

Aewolp |e 0sa20y :5q( op Sajenie S9UOIdUAAQNS SO(]-

"eai1sIn3ul|
Pepl|igisadde e| epinjoul ‘pepinba e| A opdiAlas | 053208
| e303dsaJ anb o] us SQQ ap SUOPUIAGNS Se Jesysiuiwpy-

"OUOIA|
‘0Auj ‘uiay ap sopepuod so| us pepiunwos e ap soiquiaiw
SO| & [eJ3UD3 UQIoeSINAIP 3P SapepIAIIdE 0qed B JeAd|]-

59
SORIAISS ap pepinb3 A 05330y ap pepiun e sp uobuny e

¢OP

M 0P 1BUAA




91uedpiyied
|9p U0Id23|3 A pepinba ap anduljiq sajusisisy T

Pepl|iqisadoe A afendus| us ansuljiq elsijedadsy T
an3ul|ig uoIsualx3 ud eysiedadsI T .

(2110
uia)) sruedilied |ap uoIa|e U sejsijerdads3z .

(doysig ua T ‘uiay op opepuod
|9 U3 T) solieHUNWO) SOIDIAISS UD B1SIeIdadsT

BWEI301d 9p 91U435)
pepinb3 A o1d1A48S e 0sa20y ap 1012311pgns »

|EUOSIS(

/
~e?

. QQ -
/B (N (\ =S

ey Yy

/



"ulsy |euoIday osud) |9

U0J OluRWINEas un Jadey A Je1oeIuod owo3 A sowos sauainb ‘sopejsaid

SOIIAISS SO| ‘|euola. 0J3uR) |3 81GOS pepIuNwWod e| e eJewIOjUIl
‘0121AIBS SP SBIRPURISS BUGOS SBUIOIPI SOLIBA UD SOSPIA BJR|[0LIBSDP DY)

‘leuolday os3ua) owod ouadwasaq
9P SEPIP3 Ses3sanu uod sopeuoide|al solep Jejuasald A pepiunwod
B| 9p sapepisadau se| Jeujwialap eled eiezijiyn as uoewuojui ey .

oW
uoJ sepualadxa A 0s920e Ns 8.4q0s soLLIUB WO Jaualqo esed 1qefund

A (ouedo|1 ‘ojeSe;) ouldi|ly ‘e}weulaIA ‘aqese Iy ‘louedss ‘s|8ui :owo0d
SBewolp! sajuaJsylp us ‘(jensuaw z) eyonasa 9P SBUODISAS BZi[edl DY)

‘(uoensiuiwpe A ohode 9P |euosiad ‘so[dIAISS Bp S3J0PRUIPI00D aAnjoul
03s3) "Jouedsa / sg|8ul us an3ul|iq [euossad [3p %08 |9p UOIDEIRIIUOD
Bl Sluelpaw souile| so| ap sajesny|nd A seansindul| sapepisadau
S| OYI3JsES BY DY)l "UJa) 3p OPEPUOD |3 UB SOPEZI|IIN / solesadsu
SBW sewolp! so| ap oun jouedsa |2 opuals ‘seansingul| sapepisalau
9P pepaliea eun uod seuosiad TEYTT € QIpULIL JYY ‘2Z0Z spliedy .

'Sad Jod g9l ¥20Z-£70¢ |easy
Oue [3p seyda4 wmmom\om\mo-mmom\ﬁ\mo :UQIdUaAQgnNs e[ ap eweI30U0l) .

|BJN1Nd eloualadwod
A 021151n3ul| 05920V

7




‘pPeplunwon

B11SaNu e SOIJIAISS Jepuliq

eded uiay us sansuljiq seuossad GT e ueseldeded
S1ualpuadapui Jopeyey un A s9jeuorodadxa seljiwe

"(s23ud3sIxa ‘sonanu) Hyy 9P SOIDIAISS SO| JeZIji1Nn
4E}IS®23u uelpod anb seuediawe seaijeu seljiwey
Opuealuapi ‘soleluNwWod pnjes ap saiopeleqe.} 7
e gseoeded Jyy-198foid YiesH uesuawy plalsiaveg

Japualua

uepand anb sewolpi us sajenadsa sopepisadau

uod sauanol esed ugidew.ogu; Jipunyip e usiquey
Ouls Jionpeuy e 0jos ou JepnAe eised seuasipul sengua
9P s8401dnpeJ3 9-zaienr ojuag Jejndod pepiun

:sauoldeziuedio sayuaingis
Se| uod opuefeqeu) e1sa Jyy| ‘sa3ual|d soiIsanu ap
sojednyynd A seansingul| sapepisadau se| J22ejsiles eiey

‘SouJnip soIdIAJIBS

A oajdwsa A sopinles ap eidwod ‘sodlipuad sosinoal
‘ugideulw.alapoIne ap ewesgoud ‘pepIjIqi89a

A uoisiwpe owod sewa) ueilgna sepesaJajul
sayied se| Jod sepeidijos SeAIlBW.IOJUI SDUOISIS SeT

|eJn3no

eIoU319dW 0D
A 0213sIn3ul| S22y




|euOI3aYy 043U 9P BWISISIS [9p BJDN SOPICIID SOIDIAIDS SOII0 A SOILIDUIS
$0s4NJaJ 3p 0sn |3 “s0sa.3ul so| ‘033|dw oI eweloued |3 Uefa|jas OU SO IP SOIBP SOT »

‘'Seuedliaweo|due sayedeljuod
SNS OWO0J [eu0|33Y 0J1Ud) |2 10d sopesdwod SOIIAIRS SOUE] JigIDaJ OU uadaled
SEPIPUS1ESIP SSpePIUNWOd 3p $31UBI[I SO| ‘01D1AIRS 9p eidwo) 9P SO1ep SO| undas .

"Bwolpl |9 A 021u19 usaduo
|9 ‘ezeJ e| U sepeseq sapepliedsip UoJedIpul O1DINIDS 9P solep ap esdwo) SAJUIPIIBIUY

"0I2IAJBS [9p euadwio) | ap ugldezijnn A
uoioeqoude | sAnjour 0153 "ugioeided ap eaue [9p 0J3UIP SIPEPIUNLIOD SBIISANU B 0Jluap
|BUOIZaY 043US) |3 SOIIAISS SO| 9P UQIDEZI|1IN B] UD pEpLEdSIp e| Jepioge :011s0doid .

pepInba A 0I2IAISS [e 0S920E 9P UOIDUBAGNS




‘SOUBDdLISWE SOAIJRU SO| B 012IAJSS | eled
Sselalleq se| sodwou A sapuaidwos e sepnAe esed ueJtez||iin as uaiquiel DYy ap sosadoud A
SORIAISS U epezjjeidadsa ugideyoeded ej A 031891e43s9 2aued|e |3 ‘eydnasa 9P SQUOISDS ST

‘PI2lysisdeg Sp asuapiunopels3 pnjes ap 0199404 |3 A A3jjeA SUBIMQ
Owod sauoldeziuedio / sapepiunwod / sajequy $949p][ UOJ OUOIA / OAU| ‘UJIDY| P SOpPEPUOD
SO| U9 s9}W0d 3p sauojunal A epezijenadsa ugioeyneded 9P S9AeJ] B eley 95 0157 .

‘OlIBS03U $3 IS SOIDIAISS / BIDUDIRD4 BUN J3USICO OWIQD A SOSINDAJ SO

'S9|BUOISRY S0JIUD BP BWIISIS [ 2400S SI|ILUISUD A SONUI3U0J SOIDIAJDS SO| A 1Le1S Ajie]

9P uoez||in e A 0sad2e |9 Jejuswne eled seuedIWE SeAljRY Seljiwey se| ap ugPeINPS

€| Jeiofsw esed sajequl sapepIUNWIOD SB| 3P $219P)| SO| UOD SOI2IAJDS SO| A @duedje |9
delusWine oARgo owod aual3 011AIBS | pepinb3 A 05920y ap |enioe UQIDUIAQNS BIISSNN

Uoloenuiiuoy pepinbs A olaiAias |e 05920y




| ‘Souliojul ep ssulj ered
. sopesused A SOpIWNsaJ Uelss solep solsg ASHUOIA|
ASpIns sp saneuy e Jeulwieisp eled ouoA
w / OAU[ ‘Uie)iep sopepuoo SO| U pepluntuocaie|
SP SepepisedaUise| sp uojpen|eAs eun elezi|ead as

"Selual|d solisanu A pepiunwiod esysanu

S4QUs sapepliedsip sej Jionpad A sapepisadau sej
JBUILLLILISP eied uelezi|in 35 3yS pepiun e| ezijeal
onb oleqe. [ap o13usp sope(idodal soiep soq

so1ep
9P UQIdezZl|in




"Bzued ap A saueudiw Yedoy uis souju sopinpul

'SOIDIAI9S S0.3S9NU URYIS3IBU Bnb Soye € ap saiouswW soyiu e

Je3}33uspt uspand anb sapepiiua senno A sensiqy seuang ap pay g
‘NIDN ‘sejanasa ‘soaiieipad so1103nsuod uaAnjoui ssuooezjuedio seq .

‘soue € ap
S3Jousw soylu soj e Jeaynuapi e sepnie eled Seliejunwon sepuage
SBA10 N SOdIp3W sa10padA0.d S91UIBLIP e SEWOIpI Sa1UdJ34Ip
U s9jel33ew sosianlp Jeuordiodoud ‘sauoidejuasaid ‘ugpeginalg .

« ‘SBLBlIUNWO) seppuade

SB430 N s021ppw satopaanold ‘salped sns sod Jajuay |euoi3ay uiay|

U3 ugioen|eas eun eied sopliajal uesas ojjoliesap |9p pepioedessip

BUN 3p 03S314 U3 0 0]|0JIBS3P |3 UD 0SeJ1a4 Un usuai1 anb eydadsos

3s anb souanbad souiu A sagaq S0, -070ZS § LT O[n1iL eluiojie)

9p sauoioe|ngay ap 08Ipo) |2 uod opianae 9p B1S3 anb ‘ueis Ajiez
eweidoud |3 uod epnAe soinIES 9p pepinb3 A 0sa30y ap pepiun ey .

SOUIU ap epanbsng




"J9) us eweu3oud 2159 ap saAed] e

SOpIpusaie sajual|d so| ap ejjesdowap / sednsipelss
91qOs s3|e30| sp11W0d A 5Q & sodipolad sawiojul
uezijeas A 4qs ap osa004d |3 ua ePUILS e

A [euosiad |e seydeded e uepnAe Sejsije1dadss soq

"SIINVS ew.ojeleld | us o121A19S ap eidwo)

BUn JesaJ3ul owod Yesn oIS ap S0S1pod

2nb ‘oisandnsaud un seasd OW QI 34¢0S UOIdBIUBLIO
Jeuonuodoud sAnjoul 0353 4gs e eljiwey

ns A 91ual|d un ap uodIsuesl ej e JepnAe owod
94QOs sepewJojul SauoisIdap Jewo] e sewesSoud
9p s91ua4a3 A SOID1AI3S Bp SaI0pRUIPI00)

SO| e uepnAe (22140 uJay) saqueddipied

9P UQII39]3 U3 selsije1dadsa g soJisanp

‘lenpialpu| ewelido.d ap ue|d ns ap

SOARa[qo soj uoa sijdwnd e sojiepnAe esed sohode
A sopinlas ap uo23|s Bl U pepljigesuodsau
Ajoayu0d ‘peniaq sew serjiwey sns A

seuossad se| e euopiodold 4as :das 9p onusodoud

UoloeUIWJ919p0o1ny
9P ewelsold




87€5-078 (T99) :ouoy3|a1

MLO.ULCva_@mm_QDU.mmEOP
:021U0J1I9|9 034J0)

Selqn) sewoy :SoIdIAIDS
9p pepinb3 A 05920y ap Jo3da.Ipgns

0]delu0d 9ap ojung

iseiungald?




Anexo 4



€T
)
%)
Z
L
>
>
Lit
s
=




'SIUSI|D JSIUSD [BUOISAL JO SMBIA PUB SP3U DU} U 8UISND0) pue
PV vewuRiueT sy Suinoadw pue Suiniesaud uo pasndoy S9NIWWOD) 3y :Ue|d di8a1ed1g

'siopiroud

4O s33e. 2ARRdWOd-UoU 0 anp seoiAss [edjul Sulpiaoud 40 98U3|[eYD By SEM PaSSNISIP ‘Os|y/
"9k [eds)y 4o JepuS[ed B JO pus ay3 YBnouyy 3sn| pepuadsns 2q

[l A3 4t Jo pareuwe Apusuelsad 2q ||IM 599} AjiLe) JOYIDYM pUB 28BM LUNWIUILL SPIMIEBLS
943 Ul sasUeLD 03 anp seyed uspiaoad 1snipe |m Aoy Jstpeym dunegsp st pue Suipuny Suisea.oul
01 pasoddo s} aungejsi8a) ay) ‘Uoljjig 0F$ Aeyewixoadde jo 1dyap 198pnq s o1e1s ay1 019N

®¥epdN 198pNg +¢-£20C A

:SUDIITA[ I0102II(T JO pIeogq VOUVv




L

9/qIss322D Ajippa. 240w $912}j0d 491U [PUOISS.

3uniow Aq 1y spaoday Jiqgnyg 941 01 123/qns Sujeq wio) sisyued jpuoidas Sunuasaid ‘(sywyy
LLa)-I210ys Suinpy Jo ppersul) sSuup. Aq spapog Suiioddns a.o o pasnoof aq 03 spaJp ay |
«P3PUBWY $S3IUN 9504dQ),, Jo UORISOG D DY YNy IDYR PIPUBLLLLIOI S| 2 'SUONDSIAAUOD
9533 U0 pasbyg YDy Jo SUonisod papuawiLLiodas ay3 1nogo SI0paiid] SAMBXT

PUD Spipog sia1us?) [puoiSay ay3 WIojul J8119G 03 PDY USaq 9ADY SUORDSIALOD Jo uaquinu v




SISqUISL pJeOg B3 UO 109449 S) PUB /|, | gy Passndsip osfe dnous ay |

21do1 siyy Inoge spJeog

JI9U1 >jse O3 pa1sanbau usaq ARy $31e89[9(] PEAISS BB SSA[PIOY BB OUM
SIUIPD 12JUD [BUOISR MOY PUE SSBUSSI[RLLIOY JO UO)ISaNb By passnosip ‘osje
A3y | "spJeog JIsy1 JO sUIDUOD Jofew By aue Jeym pue ‘spueog Ji2yl 01
UORELLLIOJUI DYV S1e2IUNWILLOD A3y1 MOY P3SSNISIp pue 1o $1e8sjep auy |

SALVOAITAA A0 AIvVO4d




1€68-/2€ (199) — SIODIUIS MAM
—YILNID IVNOIDTY Ny

01 N0 YdDaJ
ub> NoA uonbuLIojul 20w 4o

€207 ‘97 4oquiandas Sunssws
1Xau a3 10 noA 93s ‘noA yupy |




Anexo 5



MEMORANDUM

PARA: MESA DIRECTIVA, CENTRO REGIONAL KERN
DE: ENRIQUE ROMAN, DIRECTOR DE SERVICIOS COMUNITARIOS
ASUNTO:  $250,000 (MAS) APROBACION DEL CONTRATO

FECHA: AGOSTO 14, 2023

Miembros de la Mesa Directiva,

Hoy les presento una solicitud de aprobacién de contrato relacionada con la Financiacién para apoyar el
cumplimiento de la Regla Final de los Servicios de Exencién Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS).

En marzo de 2023, los proveedores de servicios de centros regionales presentaron planes por escrito para
demostrar el cumplimiento de los requisitos de la regla final de HCBS. Para ayudar a los proveedores de
servicios y centros regionales a cumplir con estos mandatos, el Departamento de Discapacidades del
Desarrollo (DDS) ha asignado dinero para apoyar un trabajo mas amplio en cada comunidad para promover
el cumplimiento de HCBS.

Kern Regional Center, en colaboracion con nuestro Comité Asesor de Proveedores, desea solicitar la
aprobacién de [a Mesa Directiva de Kern Regional Center para otorgar $375,200.00 a Bakersfield ARC para
coordinar nuestros esfuerzos para ayudar a nuestra comunidad de proveedores a lograr el cumplimiento de
HCBS.

Bakersfield ARC ha servido a la comunidad de Bakersfield por mas de 73 afios y es una institucién confiable
en el condado de Kern. En los ultimos 5 afios, Bakersfield ARC ha transformado su organizacién para
proporcionar una programacion mas inclusiva y centrada en la persona a nuestros clientes. Bakersfield ARC
tiene una excelente comprension de los mandatos de cumplimiento de HCBS y esta bien calificado para
ayudar a nuestra comunidad de proveedores a cumplir con estos mandatos.

Bakersfield ARC se adjudicé el contrato para iniciar este proyecto el afio pasado. Los servicios de ARC de
Bakersfield demostraron ser invaluables para Kern Regional Center y nuestra comunidad de proveedores al
ayudar a nuestros proveedores de servicios a presentar sus planes de transicion por escrito. A través de este
nuevo contrato, Bakersfield ARC ayudard a nuestros proveedores de servicios a implementar sus planes.

KRC solicita su aprobacion de este contrato para seguir adelante con esta asistencia tan necesaria para
nuestros proveedores de servicios.

Con este memorandum se incluye la propuesta de BARC para su revision.
Respetuosamente
Enrique Romén

Director de Servicios Comunitarios



PROPUESTA CONCEPTUAL/ACUERDO DE PROYECTO
Para
Regla final de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
Servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS)

ENTRE

KERN REGIONAL CENTER
3200 No. Avenida Sillect
Bakersfield, CA 93308
661-327-8531

Y

Bakersfield ARC
4500 California Avenue
Bakersfield, CA 93309

(661) 834-2272

Nimero de proveedor: PK5126 Cédigo de servicio: 055 Subcédigo: HC16
Cédigo de programa de cuenta GL: 65020

EJERCICIO ECONOMICO: 2022/2023

FECHA DE VIGENCIA DEL ACUERDO: 1 de julio de 2023 — 1 de marzo de 2025
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PROPUESTA CONCEPTUAL/ACUERDO DE PROYECTO
Para

Regla final de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
Servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS)

Esta REGLA FINAL DE LOS SERVICIOS BASADOS EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD
(HCBS) DE LOS CENTROS DE SERVICIOS DE Medicare y Medicaid (CMS) ("Acuerdo"), con
fecha de [07/30/202 3-3/01/2025], se celebra entre KERN REGIONAL CENTER, INC., una
corporacién sin fines de lucro de California ("KRC") y Bakersfield ARC, urna corporacion sin fines de
lucro de California (" Contratista"). Las partes celebran este Acuerdo con referencia a los
siguientes hechos:

RECITALES

A. KRC proporciona servicios a personas con discapacidades del desarrollo
("Consumidores"). KRC opera bajo un contrato con el Departamento de Servicios de Desarrollo
del Estado de California ("DDS").

A partir del 17 de marzo de 2014, los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
("CMS") adoptaron nuevas reglas y regulaciones de HCBS (colectivamente, la "Regla Final")
para servicios y apoyos a largo plazo proporcionados por proveedores de servicios a clientes en
entornos domiciliarios y comunitarios, segiin lo reconocido por el Programa federal de Medicaid.
La Regla Final define los entornos basados en el hogar y la comunidad, y requiere que los hogares
y programas donde se entregan HCBS cumplan con dichos nuevos criterios y se describe en los
10 requisitos federales para calificar para fondos federales a través del Programa de Exencién de
Medicaid. DDS ha asignado fondos a KRC bajo la Ley de Presupuesto 2022, que contenia $ 15
millones para que los proveedores de servicios realicen cambios para alinear los servicios con los
requisitos de la Regla Final. DDS ha aprobado fondos de adjudicacion basados en la carta fechada
el 1 de febrero de 2023, Asunto: Financiamiento para apoyar el cumplimiento de la regla final de
los servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS). [APENDICE A].

B. En general, los entornos de HCBS deben (i) integrarse y facilitar el pleno acceso de un
cliente a la comunidad en general; (ii) optimizar la autonomia e independencia del cliente en la
toma de decisiones de vida; (iii) ser elegido por el cliente entre opciones residenciales y diurnas,
incluidos entornos no especificos para discapacidades; (iv) garantizar el derecho a la privacidad,
dignidad, respeto y libertad del cliente contra la coercion y la restriccion; (v) proporcionar a cada
cliente la opcién de elegir una unidad privada en un entorno residencial; y (vi) facilitar la eleccion
de los servicios de un cliente y quién los proporciona.

C. El Contratista ha presentado una propuesta a KRC para desarrollar procedimientos,
programas y/o actividades especificos de capacitacion en cumplimiento, y/o para realizar otros
cambios en sus operaciones y programas, para cumplir con los requisitos de la Regla Final
(colectivamente, €l "Proyecto"). Sobre la base de la aprobacién de fondos que KRC ha recibido
de DDS, KRC desea contratar al contratista para implementar el proyecto.

D. KRC ha determinado que las Propuestas de Concepto del Contratista solicitaron
financiamiento para uno o mas de los siguientes:
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* Establecimiento o continuacién de equipos para trabajar con proveedores de servicios
que tienen

Documentaci6én atin no presentada que demuestre el cumplimiento de todos los federales
aplicables

requisitos, y/o para trabajar juntos en planes para remediar dreas que atin no han sido

conforme, incluida la atencién de las necesidades de transicion especificas del proveedor;

* Establecimiento o continuacién de equipos dirigidos por pares para interactuar con las

personas

atendidos y sus familias para recibir comentarios sobre la implementacién del proveedor
de servicios

de las normas de HCBS, centrandose en los proveedores que atin no cumplen y que estén
en riesgo

por no poder prestar servicios mas alla de marzo de 2023;

* Desarrollo de herramientas de capacitacion e informacién para que los equipos de
planificacidn las utilicen en

planificacién de servicios y en la creacion o enmienda del plan de programa individual para

garantizar que se incluya la documentacién adecuada;

* Desarrollo de comunidades locales de practica para aumentar el conocimiento y
implementacién de mejores précticas y fomento de grupos colaborativos para fomentar
aprendizaje compartido y discusién centrada en soluciones;

* Involucrar a las familias y las personas atendidas, incluida la educacién y la capacitacién
para

Familias/personas de apoyo y proveedores sobre las mejores practicas para alinear los
servicios

con la Norma Final de HCBS; y

AHORA BIEN, POR LO TANTO, sobre la base de los considerandos anteriores y en
consideracion de los siguientes pactos mutuos, las partes acuerdan lo siguiente:

PROPUESTA/PROYECTO DE CONCEPTO DE HCBS

1.0 Durante la vigencia de este Acuerdo, el Contratista realizard los servicios
descritos en este Acuerdo, y en la Propuesta de Concepto de HCBS del Contratista / Alcance del
Proyecto de Trabajo (ANEXO B) y los Hitos del Proyecto (ANEXO C), que se adjuntan al presente
y se incorporan aqui en esta referencia (Colectivamente, la "Propuesta / Proyecto de Concepto

HCBS").

1.1  Alcance del trabajo y presupuesto. El alcance detallado del trabajo
del Contratista para la ejecucion del Proyecto se adjunta como ANEXO B (el "Alcance del
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Trabajo"). El Alcance del Trabajo contiene y describe lo siguiente: Los procedimientos,
programas y/o actividades especificos, y/u otros cambios en sus operaciones y programas, el
Contratista tiene la intencién de implementar para completar el Proyecto; La metodologia que
utilizard el Contratista para gastar los fondos que reciba en virtud del presente Acuerdo para
ejecutar el Proyecto y aumentar de otro modo su cumplimiento de la Norma Definitiva; y la
metodologia que utilizard el Contratista para obtener e incorporar los aportes del cliente en el
desarrollo e implementacion del Proyecto. Presupuesto del contratista para el proyecto. El
Presupuesto debe ser detallado, y el monto del Presupuesto no excederd la Compensacién
(definida en la Seccién 4 "COMPENSACION Y DISPOSICIONES FISCALES" a
continuacién y como se indica en el Acuerdo de Pago ( ANEXO D). El Contratista haré todo
lo posible para garantizar que su costo real para realizar cada aspecto del Alcance del Trabajo,
como se indica en los Hitos del Proyecto, no exceda dicha partida en el Presupuesto. La
aprobacion del presupuesto por parte de la CRK no garantiza el pago de la compensacién.
Cualquier cambio en el presupuesto aprobado que sea solicitado por el contratista requiere la
aprobacion previa de KRC. KRC puede solicitar o requerir cambios en el Presupuesto en
cualquier momento durante este Acuerdo. Para proyectos que involucran la compra de articulos
o servicios, el Presupuesto debe incluir una justificacién (por ejemplo, cotizaciones multiples)
de la rentabilidad de los articulos / servicios.

1.1.0  Los hitos del proyecto. El Contratista debera realizar los diversos
componentes del ATTACMENT B de "Alcance del Trabajo" dentro de los
plazos aplicables indicados en el ANEXO C adjunto al presente (los
"Hitos del Proyecto"). Los hitos del proyecto y el cronograma son
indicadores objetivos para medir el progreso del contratista hacia el
cumplimiento de la Regla Final. Por lo tanto, los hitos del proyecto deben
identificar los plazos clave para los hitos relacionados con resultados
medibles especificos. El pago de la Compensacién por parte de KRC
(definido en la Seccién 4 "COMPENSACION Y DISPOSICIONES
FISCALES" y como se indica en el Acuerdo de Pago ANEXO D) estd
condicionado al progreso del Contratista hacia el Alcance del Trabajo
dentro de los plazos en los Hitos del Proyecto, asi como al cumplimiento
del Contratista con las demas disposiciones de este Acuerdo;

1.2 De conformidad con la directiva DDS, el Contratista declara que la
Propuesta de Concepto / Proyecto HCBS describird con precision los detalles del proyecto,
incluida la implementacién especifica del proyecto y como se utilizaran los fondos para aumentar
el cumplimiento de los requisitos federales aplicables a los servicios, incluidos, entre otros, los
siguientes:

1.2.0 Los Requisitos Federales #1-5 de la Regla Final de HCBS se
aplican a todos los servicios, incluidos los entornos residenciales y no residenciales. Los requisitos
federales # 6-10 son requisitos adicionales que se aplican solo a entornos residenciales controlados
o propiedad del proveedor.

1.2.1 El contratista deberd obtener la opinion del consumidor para ser utilizada
en el desarrollo y la implementacién del proyecto.
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1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.3

El contratista proporcionara un presupuesto detallado para el proyecto.

El contratista deberd mostrar una justificacién (por ejemplo, multiples
cotizaciones / ofertas) de la rentabilidad de las compras de articulos o
servicios.

El contratista proporcionara un cronograma que identifique los hitos clave
relacionados con el progreso y los resultados medibles especificos.

EI contratista debera proporcionar indicadores objetivos especificos y
medibles para mostrar el progreso hacia el cumplimiento de los requisitos
federales; Los indicadores objetivos abordaran cémo los fondos moveran
la prestacién de servicios hacia el cumplimiento y abordaran como se
medirdn Jos cambios en el cumplimiento. El progreso hacia el
cumplimiento se evaluard por el resultado que produzcan los fondos
asignados.

El contratista informara no menos de trimestralmente o segun lo solicite
KRC, sobre cada paso de la implementacion del proyecto, incluido el
progreso relacionado con hitos clave y el progreso hacia el cumplimiento
de los requisitos federales.

Informes de progreso. Durante la vigencia de este Acuerdo, el
Contratista presentara informes trimestrales de progreso por escrito al
Evaluador de Programas de KRC a partir del dia 60 después de la
firma de este Acuerdo, utilizando la plantilla de Hitos del Proyecto
proporcionada. Cada informe contendr4 la siguiente informacién: (i)
cronogramas proyectados para la finalizacién del Proyecto, incluido el
progreso relacionado con los hitos del proyecto y el progreso
mensurable hacia el cumplimiento de los requisitos federales; ii) el
estado de progreso de cada componente del alcance del trabajo; iii) las
dificultades encontradas durante el periodo que abarca el informe; iv)
las medidas correctivas adoptadas; (v) solicitudes de cualquier tiempo
adicional que sea necesario para llevar a cabo una tarea como
resultado de eventos imprevistos; y vi) una declaracion de actividades
prevista durante el periodo de presentacion de informes siguiente.

El contratista proporcionard un plan para la sostenibilidad del progreso
realizado hacia el cumplimiento después de la finalizacion del contrato.

Cambios en los servicios v propuesta de concepto de HCBS. Durante la

vigencia de este Acuerdo, KRC puede solicitar cambios en el alcance de la Propuesta / Proyecto
de Concepto HCBS del Contratista. Dichos cambios, incluido cualquier aumento en el monto de
la compensacioén, se hardn por escrito y no serdn validos a menos que estén firmados por ambas
partes. El Contratista no tendrd derecho a ninguna compensacién adicional por los servicios
prestados en virtud del presente, excepto en virtud de un acuerdo escrito con KRC que describa
dichos servicios y la compensacién por dichos servicios, y que cumpla con los requisitos de todos
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los estatutos y reglamentos aplicables.

ADMINISTRADOR/PROPIETARIO.

El Contratista notificara a KRC de un cambio en el Administrador / Propietario. El Contratista sera
responsable de cumplir con todos los cambios regulatorios en la Ley Lanterman, Titulo 17, Titulo
22y otras leyes y regulaciones aplicables que rigen la operacién del Proyecto.

09262022.1

2.0  Permisosy licencias. En todo momento durante la vigencia de este Acuerdo,
el Contratista y cualquier agente o empleado involucrado en esta disposicién de este
Acuerdo mantendran todos los permisos y licencias actuales, al dia, y requeridos por la ley
para la operacion de sus negocios y servicios y operaran solo segun lo permitido por dichos
permisos / licencias.

2.1  Buen estado de funcionamiento. El Contratista operard y mantendrd la
Propuesta de Concepto / Proyecto de HCBS en buenas condiciones de operaciény / o
reparacion, durante la vigencia de este Acuerdo.

2.2  Verificacién de antecedentes. El contratista acepta someterse a una
verificacion de antecedentes para si mismo y sus empleados y representantes; la
verificacion de antecedentes incluird, pero no se limitard a, informes actualizados del
conductor emitidos por el Departamento de Vehiculos Motorizados (Programa de
Notificacién de Retiro) y una revisién de la informacion criminal y ocupacional. Si KRC
no esta satisfecho con los resultados de la verificacién de antecedentes, puede rescindir o
rescindir este Acuerdo notificAndolo al Contratista por escrito.

TERMINO

El presente Acuerdo entrara en vigor el 07/1/202 3 hasta el 03/01/2025. El contratista debe
completar todos los componentes del proyecto y presentar solicitudes de reembolso de
dichos costos, a més tardar el 01 de marzo de 2025. Sin perjuicio de cualquier otra disposicién de
este Acuerdo, cualquiera de las partes puede rescindir este Acuerdo con 60 dias de aviso
por escrito a la otra parte por cualquier motivo o sin motivo alguno. Si este Acuerdo se
rescinde anticipadamente por cualquier motivo que no sea el incumplimiento del
Contratista del mismo, el aviso de terminacion indicard que KRC no compensara al
Contratista por ningun otro hito o servicio en el proyecto, y el Contratista devolvera
inmediatamente todos los pagos recibidos.

COMPENSACION Y PROVISIONES FISCALES

4.0  En consideracion por la provisién de la Propuesta de Concepto / Proyecto
de HCBS por parte del Contratista en virtud de este Acuerdo, KRC compensard al
Contratista de conformidad con los términos del Acuerdo de Pago, que se adjunta como
ANEXO D e incorporado aqui por esta referencia (el "Acuerdo de Pago"). El contratista
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presentara sus facturas en la forma aprobada por KRC.

4.1  El pago se efectuaré con la autorizacién de la CRK y para cumplir los hitos
del proyecto acordados [ANEXO C] que cumplan con la propuesta/proyecto conceptual
de HCBS. El Contratista no cambiara la Propuesta/Proyecto de Concepto de HCBS,
implementara ningun concepto nuevo o modificado, ni recibird ninguna compensacién por
dicho concepto nuevo o modificado, sin obtener primero el consentimiento por escrito de
KRC para hacerlo, como lo demuestra una enmienda a este Acuerdo firmada por ambas
partes antes de la implementacion de dichos cambios por parte del Contratista.

4.2  Todos los pagos seran calculados y pagaderos por KRC mensualmente en
mora, supeditados a la recepcion por parte de KRC de la factura debidamente documentada
del Contratista y/o los documentos de respaldo.

4.3  Por cada factura debidamente documentada y/o documentos de respaldo
recibidos por KRC antes del quinto (5) del mes siguiente al progreso del Contratista relacionado
con hitos clave y el progreso hacia el cumplimiento de los requisitos federales, KRC emitird
el pago antes del décimo (10) dia habil del mes de acuerdo con la(s) tasa(s) identificada(s)
en el Acuerdo de Pago.

4.4  El Contratista entiende y acepta que la presentacién de una factura a KRC
para el pago es una declaracién de que los Hitos del Proyecto han sido prestados y/o
completados por el Contratista de conformidad con este Acuerdo. KRC se reserva el
derecho de instituir cualquier accién apropiada para recuperar los fondos que se encuentren
facturados que los hitos del proyecto no se hayan rendido y / o completado. Si KRC tiene
derecho a recuperar los fondos pagados en exceso del Contratista, KRC puede, como
recurso no exclusivo, compensar dichos fondos pagados en exceso de los pagos futuros
adeudados por KRC al Contratista.

4.5  El contratista mantendra registros presupuestarios detallados para respaldar
todas las facturas/facturacion especificadas en la Propuesta de Concepto/Proyecto de
HCBS. El Contratista deberd presentar a KRC, junto con cada una de las
facturas/facturacion del Contratista, dichos registros presupuestarios para el periodo de
facturacion aplicable.

4.6 De acuerdo con WIC, Seccion 4625.5, la Junta Directiva de KRC revisara
y aprobard cualquier contrato por $§ 250,000 o més antes de que KRC celebre el contrato.
Los contratos a los efectos de esta seccién se definirdn como aquellos acuerdos en los que
se garantiza una cantidad fija como pago a un proveedor a cambio de entregables
especificos (es decir, inicio). Debe tenerse en cuenta que este requisito no se aplica a las
cartas de aprobacion del proveedor emitidas por los centros regionales de conformidad con
la Seccién 54322 del Titulo 17 del Codigo de Regulaciones de California ni a aquellos
acuerdos con proveedores de servicios desarrollados como parte del proceso tipico de
vendorizacion por parte del centro regional que estan estructurados con una tarifa por hora
/ dia/ mes y el pago es por servicios autorizados proporcionados en base a acuerdos en los
Planes de Programa Individual o Individualizados. Planes de servicios familiares.
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4.7  De acuerdo con WIC, Seccién 4652.5 unaentidad que reciba pagos de uno
0 mas centros regionales deberd contratar a una firma de contabilidad independiente para
una auditoria o revisién de sus estados financieros sujeto a todo lo siguiente:

4.7.1 Cuando el monto recibido del centro regional o centros
regionales durante el afio fiscal de la entidad sea mayor o igual a
quinientos mil doélares ($500,000) pero inferior a dos millones de
dolares ($2,000,000), la entidad debera obtener un informe de
revisién independiente de sus estados financieros para el periodo.
De acuerdo con el Subcapitulo 21 (comenzando con la Seccién
58800) del Titulo 17 del Cédigo de Regulaciones de California, esta
subdivisién también se aplicara a los proveedores de programas de
actividades laborales que reciban menos de quinientos mil délares
($ 500,000).

4.7.2 Cuando e] monto recibido del centro o centros regionales
durante el afio fiscal de la entidad sea igual o superior a dos millones
de dédlares ($2,000,000), la entidad deberd obtener una auditoria
independiente de sus estados financieros para el periodo.

4.7.3 Cualquier entidad que requiera una revisiéon o auditoria (de
conformidad con el Cédigo W&I 4652.5), debera proporcionar
copias con cartas de gestion adjuntas, al centro regional de
proveedores dentro de los nueve (9) meses posteriores al final del
afio fiscal para la entidad.

MONITOREO POR KRC

5.0  Garantia de calidad. El contratista deberd cumplir en todo momento
plenamente con la garantia de calidad de KRC. Tras la notificacién de KRC, el Contratista
corregird sin demora cualquier incumplimiento de todos los requisitos de garantia de
calidad.

5.1 Seguimiento e inspecciones. KRC se reserva el derecho de monitorear el
desempefio del Contratista bajo este Acuerdo. Como parte de dicho monitoreo, KRC puede
en cualquier momento (1) realizar inspecciones anunciadas y no anunciadas en la
Instalacién para monitorear el cumplimiento del Contratista con este Acuerdo y la
Propuesta de Concepto de HCBS, (2) determinar si el desempefio del Contratista cumple
con las leyes estatales y federales y las regulaciones aplicables y (3) determinar si el gasto
de fondos de KRC de conformidad con este Acuerdo estd dentro de sus prioridades de
propuesta conceptual / proyecto, gastos permitidos y asignaciones apropiadas.

LIBROS Y REGISTROS

6.0  El Contratista debera cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables,
incluidas, entre otras, las Secciones 50600 a 50612 del Titulo 17 (Responsabilidad del
proveedor de servicios), con respecto al mantenimiento de libros precisos, registros de
servicio, facturas, recibos, registros contables y otros documentos financieros relacionados
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con el desempefio de este Acuerdo por parte del Contratista, incluida la implementacién de
su Propuesta de concepto de HCBS (colectivamente, los "Libros y Registros"), en la
medida y con el detalle que reflejen adecuadamente todos los ingresos y gastos del
Contratista para los cuales el Contratista solicite fondos de KRC en virtud de este Acuerdo.
Por lo tanto, dichos Libros y Registros incluiran, pero no se limitarén a, (1) los costos netos
directos e indirectos del Contratista de mano de obra, materiales, equipos, suministros y
servicios y (2) todos los demds documentos requeridos por las leyes y regulaciones
aplicables (incluidos, entre otros, los archivos individuales del Consumidor y los archivos
de la Instalacién requeridos por el Titulo 17, Seccién 56059 y WIC 4629.7).

6.1  El Contratista acepta conservar todos los libros y registros, incluida la
documentacion de origen, durante un minimo de cinco afios a partir de la fecha del pago
final del afio fiscal estatal en el que se prestaron los servicios, de conformidad con el Titulo
17, Seccién 50605. Ademds, si una auditoria estd en curso o una apelacién esta pendiente
al final del tiempo especificado anteriormente, el Contratista conservara todos sus libros y
registros hasta que todas las excepciones de auditoria se hayan resuelto a satisfaccién de
KRC. Sin embargo, los Libros y Registros del Contratista que se relacionen con litigios o
la resolucién de reclamos que surjan del cumplimiento de este Acuerdo seran retenidos por
el Contratista hasta (1) las fechas establecidas anteriormente o (2) la disposicién final de
dicha apelacién, litigio, reclamo o excepcion.

6.2  El Contratista acepta eximir de responsabilidad a KRC de cualquier accién
administrativa o legal que ocurra debido a la falla del Contratista para mantener los Libros
y Registros y practicas de acuerdo con las disposiciones de este Acuerdo y las leyes
estatales o federales.

AUDITORIA

7.0  Los libros y registros del contratista estaran abiertos para la auditoria de
DDS, KRC y cualquier otro representante autorizado de la agencia durante cinco afios a
partir de la fecha del pago final de KRC para el afio fiscal del Estado. Como parte de
cualquier auditoria, o previa solicitud, el Contratista permitird que KRC, DDS y cualquier
otro representante autorizado de la agencia examinen y hagan extractos, reproducciones y
transcripciones de los Libros y Registros con respecto a todos los asuntos cubiertos por
este Acuerdo. El Contratista mantendra sus libros y registros en un lugar y condiciones
accesibles para tal fin.

7.1  El Contratista acepta utilizar y estar sujeto a los procedimientos en el Titulo
17, Seccién 50700, et seq. si el Contratista decide apelar cualquier hallazgo y / o
recomendacién de auditoria.

7.2 El contratista aceptard la responsabilidad financiera por cualquier hallazgo
de auditoria y / o recomendaciones divulgadas por la auditoria y reembolsara de inmediato
los montos adeudados, a menos que se apele y se suspenda la liquidacién de conformidad
con el Titulo 17, Seccién 50705.

Sujeto a los derechos de auditoria e inspeccidon descritos en este documento, el
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Contratista mantendra la confidencialidad de los registros del consumidor de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Bienestar e Instituciones §§ 4514,
5328 y 14100.2. El Contratista y todos sus empleados respetaran la
confidencialidad de toda la informacién del Consumidor que reciban.

8. SIN ASIGNACIONES; NO SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

Este Acuerdo y los derechos y deberes en virtud del mismo no seran asignados por el
Contratista. Si el Contratista es una entidad, un cambio en el control de los miembros que
poseen una participacién mayoritaria o de voto en dicha entidad constituird una cesién en
violacién de este Acuerdo. Ademas, el Contratista no subcontratard ninguno de los
servicios que se realizaran en virtud de este Acuerdo a menos que se indique lo contrario
como parte de la Propuesta / Proyecto de Concepto de HCBS.

9. ESTADO DE CONTRATISTA INDEPENDIENTE

9.0  EI contratista es un contratista independiente. Por lo tanto, el Contratista y
sus agentes y empleados, en el cumplimiento de este Acuerdo, actuaran en una capacidad
independiente, y no como funcionarios, empleados o agentes del Estado de California o
KRC. El Contratista sera totalmente responsable de la manera en que el Contratista y sus
empleados realizan los servicios requeridos del Contratista por los términos de este
Acuerdo.

9.1 El Contratista no acumulara beneficios complementarios de los empleados
de KRC, ni KRC sera responsable de retener o pagar ninguna cantidad de compensacién
de trabajadores, seguro de discapacidad o cualquier impuesto federal o estatal, local sobre
la renta 0 némina de ningtin tipo al Contratista o para su beneficio. El Contratista acepta
ser el Unico responsable de todos los asuntos relacionados con el pago de sus empleados,
incluido el cumplimiento de las retenciones del Seguro Social y todas las demas
regulaciones que rigen dichos asuntos.

9.2 El contratista es libre de aceptar empleo de otros como contratista
independiente, o en cualquier otro estado, ya sea que sea competitivo o no con el negocio
de KRC.

9.3  El Contratista no tendra autoridad para celebrar o ejecutar ningtin acuerdo
ennombre de KRC, para incurrir en cualquier responsabilidad o endeudamiento o cualquier
tipo o naturaleza en nombre de o en nombre de KRC o para vincular a KRC de ninguna
manera. El Contratista no sera, ni de ninguna manera representard, implicard o se
presentara como un agente, socio o representante de KRC.

9.4 El Contratista proporcionara todo el equipo, la tecnologia y los materiales
necesarios o deseables para realizar los servicios identificados en este Acuerdo.

9.5  El contratista sera responsable de todos sus propios gastos comerciales,
incluidos, entre otros, la reparacién y el mantenimiento de automéviles, la gasolina, el
seguro, el seguro de compensacién para trabajadores, los impuestos sobre el trabajo por
cuenta propia y cualquier gasto incidental relacionado con su desempefio en virtud de este

09262022.1
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10.

Acuerdo.
ACUERDO DE INDEMNIZACION Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD

10.0 Enlaméxima medida permitida por la ley, el Contratista acepta indemnizar,
defender y eximir de responsabilidad a KRC, DDS el Estado de California y sus respectivos
funcionarios, directores, agentes y empleados (colectivamente, los "Indemnizados") de
cada reclamo, demanda, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos, entre otros, los
honorarios de abogados) realizados o incurridos por razdn de:

10.0.0 Cualquier lesién personal o dafio a la propiedad sufrido por el Contratista o

cualquier persona o entidad que preste cualquier servicio en virtud de este Acuerdo en nombre del Contratista, ya

sea direc
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ta o indirectamente, sin importar la causa; y

10.0.1 Cualquier lesién personal o dafio a la propiedad sufrido por cualquier persona o entidad,
causado por o como resultado de cualquier acto, negligencia, incumplimiento u omisién
del Contratista o de cualquier persona o entidad que realice cualquier servicio en relacién
con este Acuerdo en nombre del Contratista; y

10.0.2 Reclamaciones bajo las leyes de compensacién para trabajadores u otras leyes de
beneficios para empleados por parte de agentes o empleados del Contratista; y

10.0.3 el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo
en estricta conformidad con sus términos, incluido el incumplimiento por parte del
Contratista de cualquier representacion o convenio dado en este Acuerdo; y

10.0.4 Una violacién de cualquier ley, regulacién o cédigo local, estatal o federal por parte del
Contratista o de cualquiera de los empleados, agentes, consultores o subcontratistas
autorizados del Contratista en relacion con la realizacion de sus actividades realizadas en
relacién con este Acuerdo.

10.1 El Contratista, a su propio costo y riesgo, defenderd cualquier accidn,
procedimiento legal o arbitraje u otro procedimiento de mediacion, que pueda presentarse
contra los Indemnizados o cualquiera de ellos en cualquier reclamo o demanda segiin lo
establecido anteriormente. El contratista defendera dicho asunto por un abogado
razonablemente satisfactorio para KRC. No es necesario que las Indemnizaciones hayan
pagado primero ninguna reclamacioén de este tipo para ser indemnizadas. El Contratista
también pagard y satisfard cualquier acuerdo, o cualquier sentencia que pueda dictarse
contra los Indemnizados o cualquiera de ellos que surja de cualquier lesidn descrita en esta
Seccién 11, incluidas, entre otras, aquellas reclamaciones y demandas resultantes de la
negligencia de los Indemnizados o cualquiera de ellos; sin embargo, el Contratista no
tendrd la obligacién de indemnizar a ningiin Indemnizado en particular por las lesiones
causadas al Contratista o a un tercero por la negligencia grave de dicho Indemnizado.

10.2 La indemnizacion establecida en esta Seccion 11 se aplicara durante la
vigencia de este Acuerdo y también sobrevivird a la expiracion, rescision o terminacién de
este Acuerdo, hasta el momento en que la accién contra los Indemnizados a causa de
cualquier asunto cubierto por dicha indemnizacion prescriba por el estatuto de limitaciones
aplicable.
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11.

12.

NO DISCRIMINACION

El Contratista no negara los beneficios del Acuerdo en este documento a ninguna persona
por motivos de religion, color, identificacién de grupo étnico, sexo, edad, discapacidad
fisica 0 mental, ni discriminard ilegalmente a ningtin empleado o solicitante de empleo por
motivos de raza, religion, color, origen nacional, ascendencia, discapacidad fisica,
discapacidad mental, condicidn médica, estado civil, edad (mayor de 40 afios) o sexo.

SEGURO

12.0  El Contratista acepta adquirir y mantener en pleno vigor y efecto durante la
vigencia de este Acuerdo una péliza o pélizas de seguro que protejan a KRC y al Contratista
contra cualquier pérdida, responsabilidad o gasto (i) que surja de la negligencia profesional
del Contratista, (ii) que surja del abuso fiduciario del Contratista o el robo del dinero o la
propiedad de los consumidores, y (iii) debido a lesiones personales, muerte o dafios a la
propiedad, que surjan de o estén relacionados de alguna manera con los servicios que deben
realizar el Contratista o su personal en beneficio de la CRK. El contratista también debera
obtener cobertura de responsabilidad profesional y cobertura de abuso sexual con limites
de responsabilidad de § 1,000,000.00 por reclamo. El contratista también deber4 obtener
cobertura de responsabilidad civil de automéviles, incluida la responsabilidad civil de
automoviles no propios (si corresponde), que incluird un limite inico combinado minimo
de no menos de un millén de doélares ($ 1,000,000.00). La cobertura incluye el transporte
de Consumidores de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables [Ley Lanterman
Seccidn 4648.3, Codigo de Vehiculos Seccion 12523.6 y Titulo 17 Seccién 58523(a)(b)].
A mas tardar el primer dia de la vigencia de este Acuerdo, el Contratista presentara al KRC
un certificado de seguro nombrando a KRC como asegurado adicional. La responsabilidad
minima bajo cada una de dichas pélizas sera de $ 1,000,000 por ocurrencia y $ 3,000,000
en total. Cada asegurador tendra una calificacién VIII y A o mejor en la edicién mas
reciente de la Guia de Mejores Seguros. A peticiéon de KRC, el Contratista deber
proporcionar pruebas adecuadas de la cobertura de seguro a KRC.

12.1 Al comienzo de este Acuerdo, el Contratista proporcionard a KRC lo
siguiente: certificados de seguro que demuestren cobertura en montos y para los peligros
enumerados anteriormente (y también que muestren a KRC como asegurado adicional en
las pélizas de responsabilidad civil y automévil) que enumeren el nimero de péliza, la
fecha de vigencia y la fecha de vencimiento de cada péliza. El Contratista reconoce que
hasta que KRC reciba el certificado de seguro, no se realizara ningtin pago por ninguno de
los servicios del Contratista en virtud de este Acuerdo.

12.2 Todas las pélizas de seguro seran endosadas para proporcionar un aviso por
escrito con 30 dias de anticipacion a KRC de cualquier cancelacién, no renovable o
reduccion en la cobertura, enviado por correo a KRC a su direccion para la notificacién
establecida en este Acuerdo.

12.3  Todas las pdlizas de seguro del Contratista contendran una cldusula de
renuncia a la subrogacion en beneficio de KRC.

09262022.1
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13.

12.4  Si en cualquier momento durante la vigencia de este Acuerdo el seguro
requerido de conformidad con esta Seccién 13 se cancela, reduce o modifica, o no estd en
vigor, (1) el Contratista no tendra derecho al pago de ningtin servicio prestado durante
dicho periodo de tiempo y (2) KRC tendr4 la opcién (pero no la obligacion) de pagar
cualquier prima necesaria para restablecer dicho seguro a los montos y la cobertura
requeridos en virtud de este Acuerdo, en cuyo caso KRC deducira dichos gastos de las
siguientes sumas adeudadas al Contratista.

RESCISION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

13.0  Incumplimiento por parte del contratista: Terminacién por parte de KRC.
El Contratista incurrird en incumplimiento en virtud de este Acuerdo si el Contratista no
cumple con (1) las disposiciones de este Acuerdo, (2) los términos de la autorizacién de

- compra de servicio de KRC, (3) las regulaciones federales o estatales aplicables, (4) los
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estatutos que rigen el programa de servicio del Contratista y / o (5) los estatutos que rigen
la prestacién de servicios del Contratista a personas con discapacidades del desarrollo
(incluidos, entre otros, la pérdida de su Licencia por parte del Contratista o cualquier otra
acreditacién o certificacién). requerido para el funcionamiento legal de la Instalacion).
DDS, KRC o cualquier representante autorizado de cualquiera de ellos tendra el derecho
de determinar si existen condiciones que constituyan posibles motivos para la terminacién
de este Acuerdo como resultado del incumplimiento del Contratista. Si DDS o0 KRC desean
rescindir este Acuerdo como resultado del incumplimiento del Contratista, DDS 0 KRC
primero notificaran al Contratista por escrito del incumplimiento (el "Aviso de
incumplimiento") y le proporcionaran al Contratista un periodo de 30 dias para subsanar el
incumplimiento; siempre que, sin embargo, si el incumplimiento no es subsanable, el Aviso
de incumplimiento notificara al Contratista que este Acuerdo terminard en 30 dias. La
Notificacién de incumplimiento deberd (1) describir el incumplimiento, (2) anotar el
periodo de subsanacién o sefialar que el incumplimiento no es subsanable, segiin
corresponda y (3) notificar al Contratista que KRC pagara al Contratista por todos los
servicios prestados hasta la fecha de terminacién de este Acuerdo, menos cualquier
compensacion a la que KRC tenga derecho como resultado del incumplimiento del
Contratista. Si el incumplimiento no es subsanable, o si el incumplimiento es subsanable y
el Contratista no subsana dicho incumplimiento a satisfaccion razonable de KRC o DDS
dentro de dicho periodo de 30 dias, se considerard que el Contratista incumple este Acuerdo
al final de dicho periodo de 30 dias y KRC o DDS tendran derecho a rescindir este Acuerdo
como resultado de dicho incumplimiento.

13.1  Incumplimiento automadtico del contratista. Cualquier mala conducta por
parte del Contratista o sus agentes, empleados o consultores que resulte en una amenaza
inminente para la salud y / o seguridad de los Consumidores de KRC se considerara, a
opcion de KRC, un incumplimiento automético y material de este Acuerdo. Los elementos
que pueden constituir una amenaza inminente para la salud y seguridad del Consumidor
consisten en parte, pero no se limitan a: abuso fisico, emocional o mental, conducta sexual
inapropiada, abandono o negligencia del Consumidor, robo del dinero o propiedad de los
Consumidores, violacion de los derechos del Consumidor bajo la ley, poner a los
Consumidores en peligro fisico o cualquier otra circunstancia que pueda causar dafio fisico
o emocional al Consumidor. En tal situacion, (1) los procedimientos en el Parrafo 14.1
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serdn inaplicables, (2) el incumplimiento del Contratista no sera subsanable, (3) KRC no
tendra ninguna obligacién de proporcionar un aviso de subsanacién de 30 dias (o cualquier
aviso de subsanacion) y (4) se considerara que el Contratista incumple este Acuerdo en
caso de incumplimiento.

13.2  Terminacién de la vendorizacién. El contratista debe cumplir con todos los
requisitos de vendorizacion de KRC y preservar su estado de proveedor en todo momento
durante la vigencia de este Acuerdo. El incumplimiento por parte del Contratista de un
requisito de vendorizacién constituye un incumplimiento de este Acuerdo. Por lo tanto, si
el Contratista no cumple con cualquiera de los requisitos de vendorizacién descritos en el
Titulo 17, Secciones 54370(b) o (c) ("Terminacién del Proveedor por Incumplimiento"),
KRC tendrd el derecho y la opcién, ademas o en lugar de su recurso descrito en los Pérrafos
14.1y 14.2 anteriores, de seguir los procedimientos para la terminacién de la vendorizacién
del Contratista. Tras la terminacién de la comercializacién por parte del Contratista y el
vencimiento de los derechos de subsanacién y/o apelacién aplicables, este Acuerdo
terminard automaticamente (si atin no lo ha hecho en virtud de sus otras disposiciones).
Segun lo dispuesto en el Titulo 17, Secciones 54370 (g) y (h), cualquier accién tomada por
el Contratista para corregir cualquier violacién o presentar una apelacién no impedira que
KRC retire las autorizaciones de compra de servicios si es necesario para proteger la salud,
la seguridad y el bienestar de sus Consumidores, y KRC puede establecer una moratoria
sobre nuevas referencias de Consumidores durante el proceso de apelacién o hasta que
dichas violaciones hayan sido corregidas.

13.3  Incumplimiento por parte de KRC: Terminacién por parte del Contratista.

KRC incurrird en incumplimiento en virtud de este Acuerdo si KRC no cumple
oportunamente cualquiera de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo. Si el Contratista
desea rescindir este Acuerdo como resultado del incumplimiento de KRC, el Contratista
primero notificard a KRC por escrito del incumplimiento y proporcionard a KRC un
periodo de 30 dias para subsanar el incumplimiento. Si KRC no subsana dicho
incumplimiento dentro de dicho periodo de 30 dias, KRC se considerara en incumplimiento
de este Acuerdo; sin embargo, si la naturaleza del incumplimiento requiere mas de 30 dias
para subsanarse, KRC no incumplird este Acuerdo siempre que KRC inicie una
subsanacién dentro de dicho periodo de 30 dias y persiga diligentemente dicha subsanacién
hasta su finalizacién. Si KRC no subsana el incumplimiento a la satisfaccién razonable
del Contratista dentro del periodo de tiempo aplicable, KRC incumpliré este Acuerdo y el
Contratista tendrd derecho a rescindir este Acuerdo como resultado de dicho
incumplimiento. Si este Acuerdo termina como resultado del incumplimiento de KRC,
KRC pagard al Contratista por todos los servicios prestados hasta la fecha de terminacién
de este Acuerdo. Por la presente, el contratista renuncia a todo derecho a buscar u obtener
dafios consecuentes, dafios indirectos, lucro cesante y dafios punitivos de KRC.

13.4 _Cumplimiento de los requisitos legales. Ni KRC ni el Contratista
rescindirdn este Acuerdo a menos que dicha parte cumpla con todos los estatutos y
regulaciones aplicables, incluidos, entre otros, las Secciones 4502, 4646, 4646.5, 4648,
4710y 4741 del Cédigo de Bienestar e Instituciones, ya que pueden ser modificadas de
vez en cuando.

09262022.1



14.

CONTINGENCIA DE FINANCIACION

14.0  Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en este Acuerdo, la
validez de este Acuerdo (incluida la obligacién de KRC de remitir los pagos al Contratista)
esta condicionada a que KRC reciba fondos adecuados de DDS para pagar los servicios
descritos en este Acuerdo (la "Contingencia de financiamiento"). La Contingencia de
Financiamiento es parte de este Acuerdo porque el acuerdo de financiamiento anual de
KRC con DDS establece que dicho acuerdo de financiamiento esté sujeto a la asignacion
de fondos por parte de la Legislatura, y que si dichos fondos no se asignan para ningun afio
fiscal en el que se extienda dicho acuerdo de financiamiento, el acuerdo de financiamiento
no tiene vigencia ni efecto. Por lo tanto, KRC tendr4 el derecho y la opcién de rescindir
este Acuerdo sin responsabilidad, y dicha terminacién se considerara un incumplimiento
de la Contingencia de Fondos, si (1) DDS por cualquier motivo no entrega fondos a KRC
por cualquier periodo cubierto por este Acuerdo o (2) KRC recibe fondos de DDS por un
periodo cubierto por este Acuerdo, pero KRC determina que dichos fondos son
inadecuados para pagar todos los servicios del proveedor. y otros gastos en los que KRC
espera incurrir en dicho afio fiscal y, por lo tanto, elige financiar otros servicios en lugar
de los servicios identificados en este Acuerdo o (3) KRC recibe fondos de DDS durante un
periodo cubierto por este Acuerdo ¢ inicialmente asigna una parte de dichos fondos para
los servicios en este Acuerdo, pero luego elige reasignar algunos o todos dichos fondos
DDS para financiar servicios distintos de los servicios en este Acuerdo. Cuando no existan
fondos suficientes para que KRC pague por todos los servicios potenciales a sus
Consumidores, KRC tendra el derecho (bajo las cléusulas (2) y (3) anteriores) a su entera
y arbitraria discrecién de financiar servicios distintos de los servicios identificados en este
Acuerdo, en funcién de los servicios que KRC cree que son en el mejor interés de sus
Consumidores. Si hay un incumplimiento de la Contingencia de Financiamiento, entonces
(1) KRC no tendrd ninguna responsabilidad de pagar fondos de ningun tipo al Contratista
0 de proporcionar cualquier otra consideracion en virtud de este Acuerdo y (2) ninguna de
las partes estar4 obligada a seguir cumpliendo con las disposiciones de este Acuerdo.

14.1  Ademés de lo anterior, si no hay fondos suficientes disponibles de DDS para
pagar todos los servicios del proveedor y otros gastos en los que KRC espera incurrir en
cualquier afio fiscal, segiin lo determine KRC a su entera y arbitraria discrecién, KRC
tendrd la opcién en cualquier momento, con 30 dias de aviso al Contratista, reducir la
cantidad de servicios que se prestan en virtud del presente Acuerdo. En tal caso, las partes
negociardn de buena fe para intentar acordar el nuevo monto de compensacién del
Contratista en virtud del Acuerdo modificado. Si las partes no pueden llegar a un acuerdo
sobre la nueva compensacion del Contratista por sus servicios reducidos dentro de dicho
periodo de 30 dias, KRC (1) rescindira este Acuerdo, debido a la falla de una Contingencia
de Financiamiento o (2) rescindird su reduccién de los servicios del Contratista, en cuyo
caso este Acuerdo continuaré en pleno vigor y efecto sin dicha reduccion en los servicios
0 compensacion.

Cualquier notificacion de KRC al Contratista en virtud de esta Seccién se dard de
conformidad con los procedimientos del Cédigo de Bienestar e Instituciones de California
§4710.

09262022.1
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16.

17.

18.

15.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

15.0  Cumplimiento de las leyes aplicables. El Contratista debera cumplir en todo
momento con todos los estatutos y regulaciones federales y estatales aplicables en relacion
con la prestacién de servicios en virtud de este Acuerdo, incluidas, entre otras, todas y cada
una de las disposiciones aplicables en el Cédigo de Regulaciones Federales. El Contratista
declara y garantiza que ha revisado y estd familiarizado con todos los estatutos y
regulaciones federales y estatales aplicables, incluidas, entre otras, todas las disposiciones
aplicables en (1) Cédigo de Bienestar e Instituciones §§4500 et seq. (la Ley de Servicios
para Discapacidades del Desarrollo de Lanterman) y (2) las regulaciones promulgadas en
virtud de la misma (por ejemplo, Divisién 2 del Titulo 17). El contratista declara ademas
que esta en posesién de una copia de dichos estatutos y reglamentos. Los términos de este
Acuerdo no se interpretaran para excusar el cumplimiento del Contratista con todos los
estatutos y reglamentos existentes aplicables.

15.1 Modificaciones por ley. Cualquier disposicién de este Acuerdo que entre en
conflicto con los estatutos o reglamentos se modifica para cumplir con las disposiciones de
estos estatutos y reglamentos. Dicha enmienda del Acuerdo seré vinculante para las partes,
aunque dicha enmienda no se haya reducido a la escritura y formalmente acordada y
ejecutada por las partes. KRC se esforzard de buena fe para notificar al Contratista al
obtener la notificacion de cualquier enmienda o nueva ley que afecte este Acuerdo.

ACUERDO DE SOCIO COMERCIAL

Ambeas partes deberan cumplir en todo momento con las disposiciones obligatorias de la
Regla de Privacidad de HIPAA (Estandares para la Privacidad de la Informacién de
Salud Identificable Individualmente en 45 C6digo de Regulaciones Federales Parte 160 y
Parte 164, Subpartes A y E). El Contratista también ha ejecutado un Acuerdo de Socio
Comercial con KRC, el Contratista también deberd cumplir con todo el lenguaje HIPAA
en dicho acuerdo [ANEXO E].

POLITICA DE LUGARES DE TRABAJO LIBRES DE DROGAS

El Contratista deberd cumplir con la Politica de Lugares de Trabajo Libres de Drogas de
KRC durante la vigencia de este Acuerdo; dicha politica se adjunta al presente como
ANEXO F y se incorpora aqui mediante esta referencia.

POLITICA DE TOLERANCIA CERO PARA EL ABUSO O NEGLIGENCIA DEL

CONSUMIDOR

19.

20.

El Contratista debera cumplir con la Politica de Tolerancia Cero para el Abuso o
Negligencia del Consumidor de KRC [ANEXO G].

POLITICA DE DENUNCIANTES
El contratista debera cumplir con la Politica de denunciantes de KRC [ANEXO H]

COOPERACION

09262022.1

19



21.

El Contratista cooperara plenamente en todo momento con KRC para llevar a cabo los
propositos de este Acuerdo. Asi, por ejemplo, el Contratista debera devolver lo antes
posible todos los documentos solicitados por KRC que puedan ser requeridos por las leyes
o reglamentos estatales o federales.

El contratista deberd cumplir con todas las érdenes judiciales documentadas, si
corresponde.

El Contratista proporcionara un minimo, si corresponde, de la siguiente informacién a los
Coordinadores de Servicios de KRC durante las visitas de contacto cara a cara con el
Consumidor:
¢ Nombre del consumidor, UCI, fecha de nacimiento, peso del consumidor,
informe completado hasta, fecha del informe
* Informes de incidentes especiales: fecha(s) y breve descripcion
e Estado de colocacién (enumere las fechas y las razones de las ausencias de la
instalacion)
o Salud general dentro del periodo de informe: informe las enfermedades dentro
del periodo del informe.
e Documentar las actividades de incautacion, incluida la fecha, el tipo y la duracion
de la incautacién
* Enumere los objetivos especificos en los que se esté trabajando en la instalacién:
incluya si el consumidor ha cumplido, progresado o no ha mostrado progreso en
los objetivos especificos durante el periodo del informe. Identifique las barreras
al progreso, si las hay, o que no hay barreras para el progreso.
¢ Cualquier otra informacién especifica del consumidor que sea pertinente a las
necesidades o inquietudes de salud y seguridad u otras solicitudes del coordinador
de servicios al consumidor.

AVISOS

Todos los avisos, solicitudes, consentimientos, demandas y otras comunicaciones
requeridas o permitidas en virtud del presente se harin por escrito y se consideraran
suficientemente entregadas o entregadas para todos los fines si se entregan (D
personalmente, (2) por un transportista nocturno reconocido a nivel nacional (por ejemplo,
FedEx) o (3) depositado en el correo de los Estados Unidos por correo certificado o
registrado, se solicita un acuse de recibo (siempre que, sin embargo, todos los avisos bajo
la seccion 4710 del Codigo de Bienestar e Instituciones deben enviarse por correo
certificado), a las siguientes direcciones:

09262022.1
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22.

23.

24,

25.
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Si es contratista: Si a KRC:

Bakersfield ARC Centro Regional Kern
David S Kennemer Presidente/CEQ C/O Enrique Romédn, Dir. Comm. Serv.
4500 California Avenue 3200 No. Avenida Sillect
Bakersfield, CA 93309 Bakersfield, CA 93308
RENUNCIA

Ninguna renuncia al incumplimiento de cualquier disposicién de este Acuerdo por parte de
KRC constituird una renuncia a cualquier otro incumplimiento de dicha disposicién. El
hecho de que KRC no haga cumplir en cualquier momento, o de vez en cuando, cualquier
disposicion de este Acuerdo no se interpretard como una renuncia a la misma. Ninguna
costumbre o prictica que pueda desarrollarse entre las partes en el curso de la
administracién de este Acuerdo se interpretara como una renuncia al derecho de cualquiera
de las partes a insistir en el cumplimiento por la otra parte de cualquier obligacién en este
Acuerdo. Los recursos aqui reservados seran acumulativos y adicionales a cualquier otro
recurso en derecho o equidad.

HONORARIOS DE ABOGADOS POR INCUMPLIMIENTO; LUGAR

En cualquier disputa que surja de este Acuerdo, la parte prevaleciente en el mismo tendra
derecho a honorarios razonables de abogados que se otorgaran como parte de sus costos de
la parte no prevaleciente. En caso de litigio que surja de este Acuerdo, el lugar para la
resolucion de dicho litigio serd el Condado de Kern .

RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

Si el Contratista estd formado por varias personas y/o entidades, cada una de dichas
personas y entidades serd solidariamente responsable de todas las obligaciones del
Contratista en virtud del Acuerdo.

ACUERDO INTEGRADO; NO HAY TERMINOS NO INCLUIDOS;
DISPOSICIONES CONTRADICTORIAS

Este Acuerdo y sus anexos contienen todos los términos y condiciones acordados por las
partes del mismo, y ningtn otro acuerdo, oral o de otro tipo, con respecto al objeto de este
Acuerdo se considerard que existe o vincula a ninguna de las partes del mismo. Este
Acuerdo reemplaza todos los acuerdos, representaciones y entendimientos anteriores de las
partes, ya sean orales o escritos con respecto al tema del mismo. Este Acuerdo no sera
enmendado o modificado, excepto en un escrito firmado por las partes que cumpla con los
requisitos de todos los estatutos y reglamentos aplicables a este Acuerdo. Si existen
conflictos o inconsistencias entre las disposiciones de este Acuerdo y las disposiciones de
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217.

la Propuesta de Concepto de HCBS, prevalecerén las disposiciones que, a juicio razonable
de KRC, sean mas protectoras de los Consumidores.

ACCESORIOS
Anexo A — Carta de financiaciéon DDS 2/1/23
Anexo B — Alcance del trabajo y presupuesto del proyecto
Anexo C - Hitos del proyecto
Anexo D - Acuerdo de pago
Anexo E — Acuerdo de Socio Comercial
Anexo F - Politica de Lugares de Trabajo Libres de Drogas
Anexo G — Politica de tolerancia cero para el abuso o negligencia del consumidor
Anexo H - Politica de denunciantes

REPRESENTANTES AUTORIZADOS; CONTRAPARTES; ENTREGA

Cada parte declara que la parte que firma a continuacién es un representante autorizado de
dicha parte y tiene la autoridad para vincular a dicha parte a este Acuerdo. Este Acuerdo
puede ser ejecutado en contrapartes, cada una de las cuales se considerara un original y
todas las cuales se consideraran un solo instrumento. Las copias firmadas de este Acuerdo
entregadas y recibidas por fax o como un archivo PDF adjunto a un correo electrénico se
consideraran iguales a los originales.

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

Contratista: KRC:

ARC de Bakersfield, Kern Regional Center,
Una corporacidn sin fines de lucro de California Una corporacion sin fines de lucro de California

Por: Por:
David S Kennemer Presidente/CEO Enrique Roman, Director CS

09262022.1
22



APENDICE A

Carta de Financiamiento DDS 2,1/23

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

Contratista: KRC:

Bakersfield ARC, Centro Regional Kern,
una corporacion sin fines de lucro de California Una corporacién sin fines de lucro de California

Por: Por:

David S Kennemer Presidente/CEO Enrique Roman, Director CS



STATE OF CALIFORNIA--HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY GAVIN NEWSOM, Governor

DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

1215 O Street, MS 7-40
Sacramento, CA 95814
TTY: 711

(833) 421-0061

February 1, 2023

TO: REGIONAL CENTER EXECUTIVE DIRECTORS

SUBJECT: FUNDING TO SUPPORT COMPLIANCE WITH THE HOME AND
COMMUNITY-BASED SERVICES FINAL RULE

The purpose of this letter is to notify regional centers of the process for use of available
funding to assist in compliance with the federal Home and Community-Based Services
(HCBS) Final Rule requirements, and to outline next steps for regional centers in
reporting their plan for use of this funding to the Department of Developmental Services
(Department).

The Fiscal Year (FY) 2022-23 enacted budget includes $15 million to assist providers in
complying with the HCBS Final Rule, and to support broader work in each community
that promotes and sustains ongoing compliance. Regional centers should work
collaboratively with people who receive services, their families, and their service
provider community to prioritize the use of available funds to meet the needs of
individuals served in their local area. The Department has identified priorities for use of
the funds, which include:

e Establishment or continuation of teams to work with service providers who have
not yet submitted documentation evidencing compliance for all applicable federal
requirements, and/or to work together on plans to remediate areas not yet
compliant, including addressing provider-specific transition needs:;

e Establishment or continuation of peer-led teams to engage with individuals
served and their families to receive feedback on service provider implementation
of the HCBS rules, focusing on providers not yet compliant and who are at risk
for not being able to provide services beyond March 2023;

e Development of training and informational tools for planning teams to use in
service planning and in creation or amendment of the individual program plan to
ensure appropriate documentation is included;

e Development of local communities of practice to increase knowledge and
implementation of best practices and encouraging collaborative groups to foster
shared learning and solution-focused discussion;

e Engaging families and individuals served, including education and training for
families/support persons and providers on best practices for aligning services
with the HCBS Final Rule; and,

“Building Partnerships, Supporting Choices”



Regional Center Executive Directors
February 1, 2023
Page two

e Creating and implementing innovative pathways and provider practices that
support community integration, individual rights, and individual choice,
highlighting a whole-person approach to service delivery.

Regional centers must submit their plan for use of these funds to the Department for
review and approval, utilizing Enclosure A, by March 1, 2023. The funds were included
in the D-1 allocation sent to regional centers on September 9, 2022. The amount
available for each regional center is displayed in Enclosure B.

If you have any questions regarding this correspondence, please contact
hcbsregs@dds.ca.gov.

Sincerely,
Original Signed by:

VICKI SMITH, Ph.D.
Deputy Director
Policy and Program Development Division

Enclosures

cc: Regional Center Administrators
Regional Center Directors of Consumer Services
Regional Center Community Services Directors
Association of Regional Center Agencies
State Council on Developmental Disabilities
Nancy Bargmann, Department of Developmental Services
Brian Winfield, Department of Developmental Services
Carla Castafeda, Department of Developmental Services
Jim Knight, Department of Developmental Services
Ernie Cruz, Department of Developmental Services



Enclosure B

Home and Community Based-Services Funding, FY 2022-23

Regional Center

Funds to Support Compliance

Alta California Regional Center $989,888
Central Valley Regional Center $858,169
Eastern Los Angeles Regional Center $367,217
Frank D. Lanterman Regional Center $373,204
Far Northern Regional Center $455,029
Golden Gate Regional Center $674,561
Harbor Regional Center $622,672
Inland Regional Center $1,592,601
Kern Regional Center $375,200
North Bay Regional Center $570,782
North Los Angeles County Regional Center $694,518
Regional Center of the East Bay $1,061,735
Regional Center of Orange County $936,003
Redwood Coast Regional Center $149,681
San Andreas Regional Center $852,182
South Central Los Angeles Regional Center $832,225
San Diego Regional Center $1,223,390
San Gabriel/Pomona Regional Center $638,638
Tri-Counties Regional Center $666,578
Valley Mountain Regional Center $612,693
Westside Regional Center $453,034.
Total $15,000,000




APENDICE B

Alcance del trabajo y presupuesto del proyecto

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

Contratista: KRC:
Bakersfield ARC, Centro Regional Kern,
una corporacion sin fines de lucro de Una corporacion sin fines de lucro de California
California
Por:
Por: _ Enrique Roman, Director CS

David S Kennemer Presidente/CEO



Revisado 5/18/23.

Financiamiento para apoyar el cumplimiento de la regla final de servicios basados en el hogaryla
comunidad

Bakersfield ARC ha contratado a Kern Regional Center (KRC) para proporcionar servicios de
cumplimiento basados en el hogar y la comunidad (HCBS) v servicios de comunidad de practica desde
octubre de 2022. Nos hemos centrado en cuatro dreas en nuestro proyecto actual. El proyecto actual
esta financiado hasta el 30 de septiembre de 2023.

e Proveedor de la Comunidad de Practica
a. Grupos focales para proveedores residenciales, diurnos y vocacionales.
b. Se hace hincapié en la participacién de los "proveedores no participantes" actuales.
e Involucrar a familias e individuos
a. Participacion del Comité Asesor del Consumidor
b. Foros de consumidores dirigidos por el miembro de Consumidores del Equipo de
Subvenciones de HCBS
c. Foros familiares con un enfoque en el alcance a diversas comunidades
* Crear e implementar vias innovadoras hacia los servicios y apoyos
a. Foros participativos especificos de grupos pequefios
b. Intercambio de experiencias y desarrollos positivos del Programa y del Consumidor a través
de forosy en el boletin informativo por correo electrénico
e Remediacion para proveedores que no han cumplido con los estandares de exencién de HCBS

La continuacion del programa HCBS del ARC de Bakersfield se basaria en las fortalezas y cambiaria las
direcciones sobre las limitaciones de los enfoques utilizados en la primera subvencién. Bakersfield ARC
estd solicitando fondos desde el 1 de octubre de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2025. La ventaja
para la comunidad del Centro Regional Kern seria tener un proveedor que tenga capacidadyque tenga
un historial de logros de ventas. La nueva subvencién continuaria abordando las dreas de subvencién y
se enfocaria en ir mas alla del cumplimiento hacia las mejores practicas basadas en resultados. Tl grant
will Il Il deliver a fifty (50) providers (each year of the grant ) 100 total, Communities of Practice and
Life Course Nexus tools / basic training through the CtLC Ambassador Badge Academy (6 embajadores).
Ademds, se proporcionara un boletin y un seminario una vez al mes.

Sealentarda cincuenta proveedores al afio a desarrollar metas y objetivos individuales y de agencia
especificos de HCBS centrados en la agencia hacia mayores opciones diurnas, laborales y residenciales
basadas en la comunidad para la clientela atendidautilizando el Consejo de Calidad y Liderazgo, Medida
de Resultados Personales (POM). Se alentard a todos los proveedoresa participar en la Comunidad de
Practica para desarrollar y perfeccionar sus estandares de préctica. Ademas, todos los proveedores
tendrdn la oportunidad de trabajar con los materiales proporcionados por la capacitacién financiada
por subvenciones de Embajadores del programa Charting the Life.

6 Seminarios (videoconferencia y potencial cara a cara),

a. Expertos en materia de sistemas
b. Trabajador social clinico con licencia / Administrador de casos de trabajo social certificado

avanzado



c. Proveedores de KRC
d. Miembros de la comunidad
e. Consumidores
* Discusiones de grupos pequefios a travésde la COP mensualmente para servicios residenciales y
diurnos / vocacionales
a. Proveedores de KRC
b. Miembros de la comunidad
e  Actualizacién mensual por correo electrdnico
a. Cronograma y actualizaciones del proyecto
b. Actualizaciones del programa, incluidos los desarrollos positivos en la comunidad
c. Perspectiva del consumidor e historias de la comunidad

* Tutoria de capacitacion / asistencia técnica, incluidas revisiones del programa y asistencia técnica con
el Gerente de Proyecto ARC de Bakersfield y el Coordinador de Clientes para 50 proveedores que
utilizan el POM.

Las Medidas de Resultados Personales® (POM) de COL son una herramienta poderosa que lo
ayuda a brindar servicios de calidad definidos por las personas a las que apoya. Analizan si los
apoyos y servicios estén teniendo los resultados deseados, o los resultados, que son
importantes para la persona.

* Capacitaciones de la Junta de Proveedores si se solicita.
» Difusion de herramientas y materiales de mejores practicas, incluido el Trazado del curso de la vida.

Todas las series Charting the LifeCourseAmbassador estn disefiadas para incluir
capacitacion, desarrollo profesional y entrenamiento de implementacién para:

o Proporcionar una comprension fundamental de los principios clave del marco

o Introducir la aplicacién de los principios para un area de enfoque y / o practica especifica

* Reuniones con KRC para actualizar y revisar los objetivos de la subvencién segtn lo acordado
mutuamente. Los cambios en el presupuesto y/o el programa deben ser aprobados por todas las
partes antes de que ocurran cambios.

Respuesta de ARC de Bakersfield a la propuesta a las preguntas del Centro Regional

1. Identificary abordar la(s) verdadera(s) barrera(s) para el cumplimiento de HCBS.

Las barreras para la plena implementacién incluyen:

a. Proveedores que se esfuerzan por cumplir inicamente con las normas yno se centran en
las mejores prdcticas para garantizar la independencia, la eleccién, la privacidad y la
comunidad.



b. Falta histérica de participacion de individuos, familias y proveedores de serviciosen las
actividades, comités, reuniones publicas y capacitacién de KRC.

. Laactual crisis del empleo limita la participacion.
Estimulo limitado y facilitacion del desarrollo del empoderamiento individual, familiar y
del grupo de proveedores.

e. Difusion limitada de informacién a individuos, familias y proveedores, especialmente
sobre el plan centrado en la persona, los modelos de servicios alternativos y la eleccién.

f.  Elalto nimero de casos y la rotacién del personal de coordinacién de servicios de KRC,
lo que limita la comprensién tanto de las reglas de HCBS como de las necesidades y
deseos de las personas.

2. Proporcione informacién detallada sobre su solicitud de propuesta y qué dreas del Departamento
sefalaron que las prioridades serén el foco de la propuesta.
1. Boletinesinformativos por correo electrénico que proporcionan informacién una vez al mes.
2. Desarrollary localizar herramientas de capacitacion existentes pertinentes a las Reglas Finales

de HCBS
3. Proporcionar una asistenciatécnica especifica a 50 proveedores utilizando la herramienta POM.

4. Un seminario web al mes
5. Los seis Embajadores de Trazar el Curso de la Vida estaran disponibles para los proveedores

para ayudar a organizarideas, visiones / metas y resolucién de problemas.
* Establecery continuarequipos dirigidos por pares para interactuar con las personas atendidas Yy sus
familias para recibir comentarios sobre la implementacién de las reglas de HCBS por parte de los
proveedores de servicios.

Bakersfield ARC establecié una posicion de pares para nuestra subvencién actual que est3 trabajando
con familias e individuos atendidos. NickoleRenee Mensch tiene una amplia experiencia tanto en
autodefensa como en defensa basada en la comunidad.Esta es un drea que Bakersfield ARC ha
desarrollado, pero estamos teniendo desafios debido a los limitados recursos de la comunidad para
contactar a las personas. Bakersfield ARC tiene contacto con 3 grupos de defensa de padresy la
mayoria de los programas diurnos para adultos con respecto a la capacitacion en esta drea. Tanto en la
subvencion actual como en la nueva subvencion se prestara mayor atencién a la creacién de redes de
familias e individuos para difundir informacién sobre la importancia de las normas de HCBS. Los medios
comunitarios y las redes sociales se utilizardn para difundirinformacién sobre HCBS. Ademas, se pedira a
KRC que difunda informacién en su sitio web y correos electrénicos informativos.

¢ Desarrollo de herramientas de capacitacion e informacion para que los equipos de planificacion las
utilicen en la planificacién de servicios y en la creacién o modificacién del plan de programa
individual centrado en la persona para garantizar que estdn capturando las necesidadesy deseos, asi
como la creacién de la documentacién adecuada.

Bakersfield ARC ha desarrollado un Boot Camp que proporciona herramientas y capacitacién sobre su
uso en planificacién centrada en la persona, planificacién positiva, descubrimiento y servicios y apoyo
basados en la comunidad. ( ServiceOs 1 — Bakersfield ARC) Si se proporciona financiacién continua, se
proporcionaran recursos adicionales para aumentar la planificacién de programas individuales (IPP)




existente. Bakersfield ARC tendrd 6 empleados que se convertiran en embajadores de Trazar el curso de
la vida, que es una herramienta de planificacién basada en la evidencia y centrada en la persona. Estos
embajadores compartirén esta herramienta con los coordinadores de servicios, proveedores, individuos
y comunidad de KRC. Ademds, 50 proveedores cada afio seran capacitados en el POM.

* Desarrollo continuo de comunidades locales de practica para aumentar el conocimiento yla
implementacion de las mejores précticas y alentar a los grupos colaborativos a fomentar el
aprendizaje compartido y la discusién centrada en la solucién.

Bakersfield ARC estd utilizando actualmente una campafia de relaciones publicas para hacer correr la
voz a familias e individuos. Dado que no tenemos una lista directa de personas atendidas por KRC,
estamosutilizando las redes sociales y los medios tradicionales. Con fondos adicionales podemos utilizar
una mayor cantidad de consultas de relaciones publicas y desarrollo de campafias de recursos publicos.
Bakersfield ARC trabajarden cooperacién con KRC para utilizar los recursos existentes para correr la voz.

e Crear e implementar vias innovadoras y practicas de proveedores que apoyen la integracion
comunitaria, los derechos individuales y la eleccién individual, destacando un enfoque integral de la
persona para la prestacion de servicios.

Bakersfield ARC esta utilizando varias direcciones para crear e implementar vias innovadoras para que
los proveedores pongan en funcionamiento. Estos incluyen anuncios de boletines, seminarios web, el
Boot Camp, contactos personales y el desarrollo de la COP. La continuacién de la subvencién mejoraria
la capacidad de desarrollar ganancias a largo plazo, ya que se implementara un enfoque sistematico
para que el proveedor pueda acceder facilmente. Esto incluird las dos herramientas de capacitacion
contratadas (POM y CtLC) de igual a igual y la difusion clien t a cliente de las medidas de cumplimiento
y resultados de HCBS.

3. A cudntas personas afectara esto

Cuanto mayor sea el nimero de proveedores de servicios que participen y proporcionen tiempo en su
programa / hogar paralas presentaciones, determinara el nimero de individuosafectados. Bajo la
subvencion actual, una gran parte del énfasis estd en los proveedores de servicios, que posteriormente
se filtran a los profesionales de apoyo directo y a los servicios individuales. Con la nueva subvencién
agregada, se hara mayor hincapié en la utilizacién de herramientas/ técnicas especificas que se
ensefian a los administradores y personas para compartir con el personal de servicios directos , clientes
y familias en el residencial y el dia / empleo. Al menos 100 personas recibiran clases directas del POM.
Se estima que se atenderd a 750 partes interesadas, profesionales de apoyo directo, familiares e
individuos. La asistencia se tomard en la presentacién s/eventoss. El goteo del personal y las familiasa
las personas es dificil de enumerar, por lo que estos niimeros son una indicacién.

4. Sisolicita un articulo (s), describa cémo el articulo solicitado ayuda con el cumplimiento

Se solicita una computadora portatil para que el Coordinador del Proyecto complete los materiales y
documente el progreso.

También se incluye la impresion de materiales para ser distribuidos a individuos, familias y proveedores
de servicios.



Chart the Life Ambassador Training permitird a Bakersfield ARC desarrollar 6 capacitadores para un
modelo especifico de planificacién centrada en la persona que se centra en el modelo de desarrollo
holistico de la persona en todas las etapas del ciclo de vida.

5. Formacion del personal.

Con arreglo a la subvencion actual, se imparte capacitacion en grupo mensualmente. En el pasado,
unatendencia variaba de 2 a 88 proveedores. La formacion se ha relacionado con temas relacionados
conlas normas financieras del HCBS. (Planificacién centrada en la persona, IPP, Dia / Empleo basado en
la comunidad, las 10 reglas de HCBS, eleccién y privacidad) Una vez que la COP se desarrolle adn mds
enuna parte integradadel imperativo de la comunidad , Bakersfield ARC encuestard proveedores en
cuanto a los temas que quieren abordar en funcién de sus necesidades. Ademds, la capacitacion para
las familias y las personas atendidas también se basard en las necesidades establecidas de la comunidad
y los temas solicitados. KRC también serd consultado sobre temas de capacitacion que les gustaria
abordar con los proveedores de servicios y la comunidad de discapacidades intelectuales y del
desarrollo.

Bakersfield ARC también ha proporcionado capacitacion individual especifica para el cumplimiento de
HCBS. Esto ha incluido reuniones de Zoom, correspondencia por correo electrénico y el desarrollo de un
paquete con orientacién sobre las 10 reglas y como desarrollar un plan e implementarlas. Actualmente,
todos los proveedores de KRC cumplen, y la remediaciénno es un componente de este proyecto
continuo. Laatencion se centrara en utilizar los 50 participantes de POM cada afio, el programa Chart
the Life, el COP y las interacciones de cliente a cliente para desarrollar unaestrategia y crear un lugar
seguro para compartir inquietudes.

6. Sila propuesta incluye mds de un componente, identifique la estimacién de costos para cada
elemento por separado.

Bakersfield ARC abordard 3 prioridades del memorando del Departamento de Servicios de Desarrollo
del 1 de febrero de 2023. La financiacién de la subvencién se distribuira entre estas areas con
Innovacién, COP y Educacién de Proveedores recibiendo la mayor parte de la financiacidn. El Director
del Programa mantendrd registros del tiempo y los recursos dedicados a todas las areas e incluira esta
informacién en el informe trimestral. Una estimacion de los costos variara en el transcurso de la
subvencion, sujeta a cambios con consulta y aprobacién previa por parte de KRC. Las necesidades de la
comunidad, las partes interesadas y los individuos pueden requerir ajustes a los porcentajes que se
indican a continuacidn. La votacién de las poblaciones atendidas ser el factor rector en los porcentajes

finales.
Area de Servicio % Total
Desarrollo de
herramientas 25% 93,780
(o(0] 25% 93,780
Innovacion 50% 187,560
100% | $375.120




7. ldentifique todos los costos relacionados e incluya aquellos en la solicitud (sueldo / salarios y

beneficios- Gastos operativos - Gastos administrativos / costos indirectos)

Posicion FTE Y1 Y2
Coordinador de Proyectos 1.00 | $66.300 $66.641
Asistente de Administracion 0.50 25,900 | 26,075
Coordinador de Clientes 0,33 10,000 10,250
Espafiol
S ub-total 102,200 102,966
Operativo Y1 Y2
Trazar la capacitacion de Life 1,300 -
Ambassador
Impresién/Oficina 2,500 2,500
Srdenador — 1000 =
Viajar 4.000 4.000
Teléfono 600 600
cQL POM 35,000 35,000
Consultores 17.300 17.225
Subtotal 6 1.700 59,325
Gastos generales de administracion 24,585 24,344
15%
Total por afio $188.485 $186.635
Subvencién total $375.120

8. Sies seleccionado, étiene la capacidad de completar los requisitos de informes para el Centro
Regional y DDS?

Bakersfield ARC ha estado proporcionando servicios de cumplimiento de HCBS desde octubre de 2022
para el drea de captacion del Centro Regional Kern. Ademds, estamos participando en unDepartamento
de Subvencién de Empleo de Servicios de Desarrollo. Anteriormente, participamos en 4 ciclos de las
subvenciones de conversion de exencién de HCBS. Utilizamos estas subvenciones para convertir
nuestros programas diurnos y de empleo para adultos en servicios comunitarios totalmente compatibles
con HCBS y suspendimos los salarios por debajo del minimo (14c).




9. La propuesta no debe exceder el plazo de financiamiento (dos afios): si la propuesta implicaria un
costo a largo plazo, el programa debe estar preparado para financiar la propuesta de manera
continua.

Bakersfield ARC estd solicitando fondos de continuacién para nuestra subvencién actual, que se financia
hasta el 30 de septiembre de 2023. Utilizaremos esta extensién de subvencién desde el 1 de octubre de
2023 hasta el 30 de septiembre de 2025. Se anticipa que durante el periodo de la subvencién actual yla
subvencion extendida, las personas atendidas, sus familias y los proveedores de servicios tendran una
mayor comprensidn y aplicardn las reglas de HCBS. Las Comunidades de Précticas se habran
desarrollado y podran continuar por si solas sin necesidad de financiacion adicional. Bakersfield ARC
como organizacion de defensa continuara brindando capacitacién y otras oportunidades para avanzar
en nuestra comunidad.



1. Identifique todos los costos relacionados e incluya aquellos en la solicitud (sueldo / salarios y

beneficios- Gastos operativos - Gastos administrativos / costos indirectos)

Posicién FTE Y1 Y2
Coordinador de Proyectos 1.00 | $66,300 $ 66,641
Asistente de Administracion 0.50 25,900 26,075
Coordinador de Clientes 0,33 10,000 10,250
Espaiiol
Subtotal 102,200 102,966
Operativo Y1 Y2
.| Trazar la capacitacion de Life 1,300 -
Ambassador
Impresidn/Oficina 2,500 2,500
Viajar 4,000 4,000
Teléfono 600 600
cQL POM 35,000 35,000
Consultores 18,300 18,225
Subtotal 61,700 59,325
Gastos generales de administracién 24,585 24,344
15%
Total por afio $ 188,485 S 186,635
Subvencion total $375,120




APENDICE C

HITOS DEL PROYECTO

Los hitos se determinaran seguin el lenguaje escrito en la Carta del Departamento de Servicios de
Desarrollodel 2/1/23 y las Pautas de financiamiento de cumplimiento del proveedor

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

Contratista:

Bakersfield ARC, una corporacion sin fines
de lucro de California

Por:
David S Kennemer Presidente/CEO

KRC:

Centro Regional Kern,
Una corporacion sin fines de lucro de California

Por:
Enrique Roman, Director CS



Hitos del proyecto para apoyar el cumplimiento de la subvencién de la regla
final de exencion de HCBS

(1 de octubre de 2023 -30 de septiembre de 2025)

Bakersfield ARC 4500 California Ave, Bakersfield CA 93309

No. Descripcion de Milestone Costo Fecha limite para
_proyectado | Terminacion

1. | Bakersfield ARC desarrollara un Coordinador de
Proyectos Asalariados (PC) para implementar la Sueldo
Subvencién de Exencién de Cumplimiento con

HCBS $ 66.300 De octubre de
2023 a
e EIPC supervisard la finalizacién de los Septiembre de

hitos relacionados con 1) comunidades de $ 66.641 2024

ractica 2) involucrar a las familias e
P ) De octubre de

individuos atendidos 3) crear e 2024 a
implementar vias / préacticas innovadoras Septiembre de
4) ayudar con la remediacién. 2025

Total

e PCcoordinara la implementacién y el
desarrollo de capacitaciones, tutoria, $132.941
grupos focales y materiales especificos
para las reglas finales de HCBS, la Ley de
Servicios para Discapacidades del
Desarrollo de Lanterman (Ley de Bienestar
e Instituciones de California, Seccién 4500
et seq.) y las regulaciones del Titulo 17 del
Cddigo de Regulacion de California. La
responsabilidad se centraré en la
educacién de proveedores, clientes /
familias, y el desarrollo de enfoques
innovadores de persona integral que
promuevan el acceso, la equidad y la
inclusioén.

La documentacién de la finalizacion de los hitos
de PC(s) se proporcionard trimestralmente al
Centro Regional Kern (KRC)




Fondos de Bakersfield ARC para apoyar el cumplimiento de la regla final de los Servicios de exencién basados en el

hogar y la comunidad (HCBS)

e El Peer Monitor compartira la experiencia
en la vida comunitaria con grupos de
clientes y padres

e Peer Mentor escuchara y ayudara a
abordar las preocupaciones que tienen las
personas a medida que se adaptan a las
nuevas formas de recibir servicios

e Peer Mentor brindara oportunidades de
capacitacion a los clientes para ayudarlos

2. | Bakersfield ARC implementaré una Asistencia
Administrativa (AA) a tiempo parcial para Sueldo
coordinar $25.900 De octubre de

e Documentacion, 2023 a
e Desarrollar y mantener un directorio de Septiembre de
- $26.075 2024
correo electrdnico
e Desarrollo y mantenimientodel sitio web, De octubre de
e Ccompletar el acta de la reunién, Total 2024 a
e Producciénde boletin quincenal $51.975 ggg’gembre de
e Asistencia derack T,
e Ddesarrollar informes para el Comité
Asesor de Proveedores, KRC y DDS
e Coordinar estipendios
e Coordinacion de formularios de
evaluacion y recopilacion de datos para la
presentacion de informes,
La documentacién de la finalizacién de los hitos
de AA(s) se proporcionard a Kern Regional
Center (KRC) Quarterly.

3. | Bakersfield ARC utilizar4 un puesto de $10.000 De octubre de
Coordinador del Consumidor (CC) a tiempo 2023 a
parcial para ayudar a los clientes / familias a $10.250 Septiembre de
comprender la transicidn a actividades més 2024
basadas en la comunidad.

De octubre de
e EICC asistird a la Reunidn Asesora del 2024 a
Consumidor y actualizard y solicitara Septiembre de
comentarios Total A
! $20.250
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Fondos de Bakersfield ARC para apoyar el cumplimiento de la regla final de los Servicios de exencién basados en el
hogar y la comunidad (HCBS)

con la transicidn a servicios basados en la
comunidad, acceso a recursos
comunitarios y formas de abogar por si
mismos y por los demés.

La documentacién de la finalizacién de los hitos
de CC(s) se proporcionara al Centro Regional
Kern (KRC).

Los gastos de gestion se asignaran directamente al
departamento incurriendo en un coste

particular. Los costos administrativos generales
que cubren servicios publicos, mantenimiento,
seguros, teléfonos fijos, fax, servicio de Internet y
mantenimiento y seguridad de servidores, se
asignan por pies cuadrados del edificio de oficinas
principal utilizado por cada departamento. Otros
costos indirectos, como apoyo a la gestion,
finanzas y némina, y recursos humanos, se
asignan en funcién del recuento de personal del
departamento y / o programa.

Imprenta

Viajar

Teléfono

$24.585

$24.344

Total

$48.929

$2,500

$2,500

$4,000

$4,000

$ 600

$ 600

Total
$14,200

De octubre de
2023 a
Septiembre de
2024

De octubre de
2024 a
Septiembre de
2025

Sept 2023 a
Octubre de 2024

Sept 2024 a
Octubre de 2024

De octubre de
2023 a
Septiembre de
2024

De octubre de
2024 a
Septiembre de
2025

De octubre de
2023 a
Septiembre de
2024
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Fondos de Bakersfield ARC para apoyar el cumplimiento de la regla final de los Servicios de exencién basados en el
hogary la comunidad (HCBS)

De octubre de
2024 a
Septiembre de
2025

PC y Consultores proporcionaran capacitaciones y
herramientas para el desarrollo profesional y la
tutoria de proveedores para cultivar un
compromiso mas fuerte con el cumplimiento de la
exencion de HCBS vy la planificacién centrada en
la persona tanto para proveedores como para
clientes / familias.

e Los proveedores recibiran capacitacién
continua en los servicios, para apoyar el
desarrollo y el movimiento hacia servicios
basados en la comunidad centrados en la
personay apoyos especificos para los
estandares de HCBS. 1 formacién mensual
y 1 Newsletter mensual.

PCy AA documentaran, rastreardn y organizaran
toda la evidencia de apoyo de la finalizacién de
hitos de capacitacion para KRC.

Consultores
$18.300

$17,225

Total

$35.525

De octubre de
2023 a
Septiembre de
2024

De octubre de
2024 a
Septiembre de
2025
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Fondos de Bakersfield ARC para apoyar el cumplimiento de la regla final de los Servicios de exencién basados en el
hogar y la comunidad (HCBS)

6. | Bakersfield ARC encuestard al Comité Asesor de
Proveedores, Clientes y otras Partes Interesadas
para garantizar que los materiales presentados y la
tutoria sean relevantes y para las preocupaciones
de HCBS. También determinaremos areas de
necesidad y mejora adicionales. Bakersfield ARC
utilizard esta informacion para garantizar la
calidad, monitorear y mejorar los servicios y

apoyos para satisfacer las necesidades y opciones Noviembre de
de las partes interesadas. 2023
Septiembre de
1. Bakersfield ARC encuestara a los : 2024
proveedores y otras partes interesadas al Septiembre de
principio, a mitad y al final del proyecto 2025

con respecto a la relevancia de los
materiales y las solicitudes adicionales.

2. Bakersfield ARC completara un analisis
continuo de la informacion de la encuesta
para incorporar las respuestas de los
clientes y las partes interesadas en los
entregables del proyecto.

La documentacion de todos los hitos de la
encuesta se proporcionard a KRC.

7. | Las Medidas de Resultados Personales® (POM)
son una herramienta de descubrimiento centrada
en la persona para explorar la presencia, la

importancia y el logro de resultados definidos $35.000 De octubre de
personalmente, junto con los apoyos que ayudan a 2023 a

las personas a alcanzar sus metas y suefios Septiembre de
individuales. 21 indicadores se utilizan para $35.000 2024

obtener informacidn valiosa sobre la vida de los

adultos y adultos mayores con discapacidades De octubre de
intelectuales y del desarrollo. La entrevista cubre 2024 a

una variedad de temas, incluyendo eleccidn, salud, Septiembre de
seguridad, capital social, relaciones, dérechos, 2025

empleo y més. La herramienta reconocida ha sido
un conjunto de datos eficaz para la medicién
valida y confiable de la calidad de vida individual.
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Fondos de Bakersfield ARC para apoyar el cumplimiento de la regla final de los Servicios de exencién basados en el
hogar y la comunidad (HCBS)

50 personas en los condados de Kern, Inyo y
Mono recibiran capacitacion sobre la herramienta
en grupos que no excedan los 12 de cada grupo.
durante los afios 1y 2 para un total de 100
durante los dos afios

Los proveedores de servicios de KRC que hayan
completado el POM demostraréan el uso de la
herramienta para desarrollar un conjunto de datos
efectivo para una medicion valida y confiable de
la calidad de vida individual.

8. | 6 personas seran capacitadas en la Serie de
Embajadores de la Carta de Vida, desarrollada por
el Nexo Trazando el Curso de Vida (CtLC) « ©
Curadores 2020 de la Universidad de Missouri |

UMKC IHD
$ 1.300 Sept 2023 a
o Desarrollar la confianza y la capacidad Octubre de 2024

para defender el Marco CtLC con una
variedad de partes interesadas y
audiencias.

o Identificar y practicar el uso del marco

CtLCy herramientas especificas para las
funciones del rol / posicién de los
proveedores

o Fomentar la confianza y la competencia
para integrar el marco de CTLC en las
practicas / funciones de manera continua

o Apoyar a otros en roles / posiciones
similares en el uso del marco y las
herramientas de CtLC

o Mejorar las précticas, procesos o politicas
existentes o desarrollar nuevas que
integren el marco y la metodologia de
CtLC

o Identificar estrategias de implementacion
estratégica para apoyar a todos los
miembros del equipo al marco de CtLC y
su integracion en todo el proyecto,
programa u organizacién en su conjunto

o Plan para escalar y mantener el uso de
CtLC para mejorar las politicas, practicas
y procedimientos centrados en la persona y
la familia
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Fondos de Bakersfield ARC para apoyar el cumplimiento de la regla final de los Servicios de exencion basados en el

hogar y la comunidad (HCBS)

Comunidades de practica mensuales tematicas
Combinacién de presentaciones, asignaciones
sobre el terreno e informes sobre el progreso de
las asignaciones sobre el terreno
Posibles temas de la comunidad de prictica:

1.Liderazgo y planificacion estratégica

2.Dia significativo y estrategias de
integracion

3.Gestion de los servicios de empleo

4 .Construir/Mentorizar un Equipo Efectivo
basado en la Comunidad (Enfoque en la Fuerza
Laboral)

5.Participante, familia y comunidad
(enfoque de comunicacidn con el cliente)

Facilitar 24
comunidades
de practica
cada afio del
proyecto

De octubre de
2023 a
Septiembre de
2025

10.

Costo total del proyecto

$375.120

BAKERSFIELD ARC informaré a KRC sobre la implementacién del proyecto, incluido el
progreso relacionado con los hitos anteriores y el progreso hacia el cumplimiento de los
requisitos federales.
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%
ACUERDO DE PAGO
%
Nombre del proveedor: Bakersfield ARC
# de proveedor: PK5126 Cédigo de servicio: 055

Este acuerdo establece las tarifas de los servicios bajo este contrato entre Kern Regional Center y Bakersfield ARC,
en adelante denominado "Contratista".

KRC acepta remitir fondos al Contratista en consideracién por la finalizacién del Proyecto por parte del
Contratista, pagaderos en cuotas a medida que el Contratista satisfaga cada Hito del Proyecto. El monto total de
los fondos pagaderos por KRC al Contratista en virtud de este Acuerdo no excederd de trescientos setenta y
cinco mil doscientos délares ($ 375,200.00 ) (la "Compensacién”).

El Contratista reconoce que la Compensacién no cubriré todos los gastos del Contratista relacionados con el
Proyecto, y que cualquier fondo adicional, si es necesario, debe ser proporcionado por el Contratista para que
pueda completar el Proyecto. La Compensacidn esta disponible para reembolso al Contratista solo hasta el 01 de
marzo de 2025; a partir de entonces, KRC debe devolver todos los fondos no utilizados al Estado de California.

Este no es un acuerdo de tarifa negociado. Méas bien, DDS ha determinado y establecido el monto méximo
aprobado de la Compensacion.

El Contratista acepta aceptar la(s) siguiente(s) tarifa(s) para el servicio anterior como pago completoy afirma
que esta cantidad no excede la tasa de pago que el proveedor cobra a cualquier otra persona por este servicio.
Este acuerdo estd en vigor durante el periodo:

07/1/2023 AL 03/01/2025

Todos los servicios prestados estan sujetos a los términos del acuerdo / contrato de servicio y al disefio de servicio
aprobado del proveedor. Todos los servicios o compras realizadas bajo los términos del contrato y el acuerdo de
tarifa requieren aprobacion previa y autorizacién especifica por escrito de KRC.

El Acuerdo de pago identifica las reclamaciones de reembolso de compensacién que se procesaran bajo el nimero
de proveedor PK5126 Cédigo de servicio 055 que se destinardn y se utilizarén para el concepto del contratista.
Esto deberia reflejar que el Departamento de Servicios de Desarrollo aprobd la financiacion del concepto del
contratista sobre la base de la orientacidn contenida en la carta de fecha 2/1/23 (Apéndice A). Todos los términos
que se definen en el Acuerdo tendrén el mismo significado cuando se utilicen en este documento.

Pago de indemnizacion. El Contratista podrd solicitar y KRC remitira la Compensacién al Contratista, hasta el
monto indicado anteriormente, después de que KRC revise y apruebe los informes, recibos y otra documentacion
del Contratista que respalde dichos gastos, en la forma y el contenido razonablemente aceptables para KRC.
Ademas, el reembolso de los costos del Proyecto por parte de KRC solo se aplicara a los gastos reales que ayuden
al Contratista en la transicion al cumplimiento de las Reglas de HCBS. KRC desembolsara todos los fondos al
Contratista en mora; siempre que, caso por caso, KRC pueda optar, a su entera discrecién, por remitir ciertos pagos
de Compensacion por adelantado. En tales casos, el Contratista devolverd sin demora dichos pagos anticipados a
KRC si posteriormente el Contratista no proporciona oportunamente todos los recibos y la documentacion
necesaria para respaldar dichos pagos.

KRC CONTRATO HCBS ARCHIVO ADJUNTO D Pasteleroscampo ARC Vendedor Nimero: PK5126 Cédigo de servicio: 055
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Procedimiento de presentacién de reclamaciones. Cada vez que el Contratista satisfaga un Hito del Proyecto
[Anexo C], el Contratista podra presentar una o mas reclamaciones basadas en dicha tarea completada; siempre
que, sin embargo, el monto total de dichas reclamaciones no exceda el limite de Compensacién anterior. Cada
reclamo de Compensacién debe ser consistente con el Presupuesto, el Alcance del Trabajo y el Hito del Proyecto
aplicable relacionado con dicho reclamo. Cada reclamacién debe presentarse electrénicamente a KRC. Ademds,
cada reclamacidn que caiga dentro de cualquiera de las siguientes categorias (si corresponde, segtn el Alcance
del Trabajo) debe cumplir con los términos y condiciones en esa categoria como condicion para el reembolso de
KRC por dicho gasto.

Equipos especializados, suministros y mobiliario. Si KRC reembolsa al Contratista por equipos y suministros del
programa (incluidas computadoras y equipos relacionados), o muebles especializados/duraderos y de otro tipo,
la documentacién del Contratista para el pago de dichos articulos debe incluir (1) una cuenta detallada de todos
los articulos a reembolsar, (2) comprobante de recepcién de los articulos aprobados comprados (los recibos deben
indicar claramente el articulo comprado, y el contratista debe escribir a mano el articulo en el recibo si no esta
claro) y (3) cotizaciones mdiltiples u otra justificacion objetiva para la rentabilidad de cada compra.

Remodelacion de Instalaciones Residenciales. Si KRC reembolsa al contratista el costo de remodelar una
instalacién residencial, las modificaciones de la instalacion deben estar relacionadas con el cumplimiento de las
Reglas de HCBS. Ademas, antes de la construccion, el contratista debe presentar a la ACRC, para su aprobacion
previa, un conjunto de planos y al menos dos ofertas detalladas para el trabajo propuesto. Todas las ofertas seran
de contratistas que estén asegurados y vinculados, y que tengan una licencia de contratista que esté activa y al
dia con la Junta de Licencias del Estado de Contratistas. Todas las modificaciones que requieren un permiso de
construccion deben completarse con un permiso de construccién. La documentacion que debe presentar el
Contratista a KRC para el pago de las modificaciones debe incluir: (1) planes aprobados (sellados por la entidad
gubernamental como aprobados, seglin corresponda); (2) todas las ofertas detalladas necesarias, aprobadas por
KRC; (3) evidencia del pago de las tasas de permiso; (4) facturas de arquitectos, ingenieros, contratistas, segun
corresponda; (5) cheques cancelados relacionados con dichas facturas, que evidencien el pago por parte del
Contratista; (6) recibos de material comprado por el Contratista que no figure en una factura; (7) facturas de
subcontratistas, si las hubiere, por trabajos no cubiertos en la factura de un contratista; (8) evidencia del pago de
las tarifas de inspeccién del Jefe de Bomberos, si corresponde; (9) exenciones y liberaciones de gravamenes del

mecanico ejecutadas aplicables.

Vehiculos. Si KRC reembolsa al Contratista el costo de adquirir, mantener y/o asegurar vehiculos especializados
para el transporte de clientes, la documentacidn del Contratista debe incluir: (1) lista detallada de vehiculos a
reembolsar; (2) copias de todos los recibos de articulos aprobados que se han comprado; y (3) cotizaciones
mdltiples u otra justificacion objetiva de la rentabilidad de cada compra.

Formacion especializada. Si KRC reembolsa al Contratista la capacitacion especializada necesaria para satisfacer
las necesidades de los clientes de KRC, el Contratista debe obtener la aprobacién de KRC antes de asistir a las
sesiones de capacitacion para ser considerado para el reembolso. Las tasas de inscripcién/admisién y otros gastos
en que incurra el contratista por asistir a dicha capacitacion (es decir, alojamiento, pasajes aéreos, etc.) pueden
ser reembolsados por KRC caso por caso, si KRC aprueba dichos costos por adelantado. La documentacién que
debe presentar el Contratista a KRC debe incluir: (1) folleto del capacitador u otro documento que describa la
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capacitacion; (2) prueba de registro pagado; y (3) recibos por cualquier otro costo asociado con la asistencia a la
capacitacion.

Salarios y beneficios de los empleados. Si KRC reembolsa al Contratista los salarios y beneficios de sus empleados,
incluidos los salarios y beneficios para el personal del Contratista, el Contratista debe proporcionar la

documentacién adecuada para dichos costos.

Espacio de oficina. Si KRC reembolsa al Contratista el costo de alquilar espacio de oficina, el Contratista debe
proporcionar el contrato de arrendamiento completamente ejecutado y otra documentacién adecuada para
dichos costos. En la medida en que el Contratista solicite el reembolso del costo de remodelar dicho espacio de
oficinas, las disposiciones de la Seccién 5.2.2 anterior ("Remodelacién de instalaciones residenciales") se aplicaran
a dicha remodelacion del espacio de oficinas.

reuniones con clientes; Gastos de viaje. Si KRC reembolsa al Contratista por el millaje hacia y desde un Centro de
Desarrollo Estatal y/u otros entornos altamente restrictivos con el propésito de la planificacion de transicién de
clientes individuales, KRC debe aprobar previamente dichos costos, incluyendo alojamiento, pasajes aéreos,
millaje, etc. KRC solo aprobaré dichos costos cuando sea necesario visitar clientes y/o programas especificos y
cuando el gasto de alojamiento y pasajes aéreos esté directamente relacionado con el desarrollo del Proyecto. La
documentacion que debe presentar el Contratista a KRC debe incluir: (1) una lista detallada de los costos asociados
con cada viaje, incluidos el alojamiento, el pasaje aéreo, el kilometraje, etc.; y 2) los recibos de los gastos asociados
a esos viajes que hayan sido aprobados por la Comisién Kirguiana. KRC reembolsara el millaje aprobado a la tasa
de reembolso actual del IRS vigente en el momento en que se incurri6 en el gasto de millaje.

Consecuencia del incumplimiento de los requisitos por parte del contratista. El hecho de que el Contratista no
complete cualquiera de los Alcances del Trabajo dentro de los plazos aplicables indicados en los Hitos del Proyecto
constituira incumplimiento del Contratista en virtud de este Acuerdo. No obstante lo anterior, si el hecho de que
el Contratista no complete el Alcance del Trabajo se debe Gnicamente a la negativa o la falta de aprobacion
oportuna de un articulo presentado por el Contratista de buena fe, entonces la negativa o la falta de aprobacion
de dicha presentacion por parte de KRC antes de la fecha limite de hitos aplicable, a opcion de KRC, constituird el
fracaso de una contingencia en virtud de este Acuerdo. En caso de incumplimiento de una contingencia, este
Acuerdo sera rescindido, y ninguna de las partes tendrd més derechos u obligaciones con respecto a la otra,
excepto aquellas obligaciones que estén destinadas a sobrevivir a dicha rescisidn (como, por ejemplo, la obligacién
del Contratista de devolver la Compensacién a KRC segtin lo dispuesto en el parrafo 11.3 a continuacion).

Revision de documentos y desembolso de fondos por parte de KRC. KRC se esforzara por revisar todos los
documentos proporcionados por el Contratista dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepcion, incluidos
los recibos de compras. Después de que KRC apruebe la documentacion del Contratista para cada reclamacion
aplicable descrita anteriormente, KRC enviard una autorizacion para el pago a su departamento de contabilidad.
El departamento de contabilidad de KRC remitira el pago al contratista dentro de los 30 dias posteriores a la
recepcién de toda la documentacién requerida.
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Gastos de acuerdo con el acuerdo. KRC no tiene la obligacidén de reembolsar al Contratista ningun gasto que
exceda la partida presupuestaria para dicho gasto, que no esté descrito en el Alcance del Trabajo, o que no esté

de acuerdo con este Acuerdo.

Este acuerdo no suspende ni modifica los requisitos de presentacion de informes del Cédigo de Regulaciones de
California, los Titulos 17, 22 y otras leyes.

Nota: Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en este Acuerdo, los pagos al Contratista en virtud de
este Acuerdo estdn sujetos a cualquier reduccién o aumento de pago autorizado por la Legislatura del Estado de

California.

El Proveedor de servicios acepta que cualquier tarifa especificada en un Borrador de autorizacién, Orden de
compra, Formulario de reclamo del proveedor de atencién, Plan de programa individual y / o Plan de servicios
familiares individualizados que no sean consistentes con los identificados anteriormente no son vinculantes.

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita anteriormente.

asta" "KRC"
Bakersfield ARC, Kern Regional Center, A California
Una corporacion privada sin fines de lucro sin fines de lucro en California
David S Kennemer Presidente/CEO Enrique Roman, Director de CSD

Numero de identificacidn fiscal #: 951805520
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COMERCIAL ACUERDO DE SOCIO COMERCIAL

Este Acuerdo de Socio Comercial (en adelante, "Acuerdo") con fecha de 07/1/202 3-3/01/2025,

es realizado por y entre KERN REGIONAL CENTER (KRC) (en adelante, "Entidad Cubierta") y
Bakersfield ARC, una empresa del Estado de California que opera como una organizacién sin
fines de lucro) (en adelante, "Socio comercial").

ARTICULO 1
INTRODUCCION

1.1 Este Acuerdo rige los términos y condiciones bajo los cuales el Socio comercial accederé
a la Informacién de salud protegida perteneciente a los pacientes de la Entidad cubierta en la
prestacion de servicios para, o en nombre de, la Entidad cubierta. Especificamente, este acuerdo rige
los términos y condiciones bajo los cuales el Socio Comercial realiza cambios para cumplir
con los requisitos de las regulaciones o reglas finales de los Centros de Servicios de Medicare y
Medicaid (CMS) para el Hogar y la Comunidad (HCBS). DDS ha otorgado fondos para Propuestas
Conceptuales basadas en la presentacién del contratista. En general, los entornos de HCBS deben
(i) integrarse y facilitar el pleno acceso de un cliente a la comunidad en general; (ii) optimizar la
autonomia e independencia del cliente en la toma de decisiones de vida; (iii) ser elegido por el cliente
entre opciones residenciales y diurnas, incluidos entornos no especificos para discapacidades; (iv)
garantizar el derecho a la privacidad, dignidad, respeto y libertad del cliente contra la coercién y
la restriccidn, (v) proporcionar a cada cliente la opcion de elegir una unidad privada en un entorno
residencial; y (vi) facilitar la eleccién de los servicios de un cliente y quién los proporciona. (En
adelante, "Servicios").

1.2 La Entidad Cubierta y el Socio Comercial tienen la intencién de: (a) proteger la privacidad
y proporcionar la seguridad de la Informacion de Salud Protegida divulgada de conformidad con este
Acuerdo y (b) cumplir con la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico de 1996
("HIPAA"), Ley Piblica 104-191, modificada por la Ley de Tecnologia de la Informacién de Salud
para la Salud Econémica y Clinica ("HITECH"), Ley Piblica 111-5, y las regulaciones promulgadas
en virtud del presente por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (en
adelante, "Regulaciones HIPAA"), y otras leyes federales y estatales aplicables.

ARTICULO 2
DEFINICIONES

2.1 Los términos utilizados, pero no definidos de otra manera, en este Acuerdo tendrén el
mismo significado que esos términos en las Regulaciones de HIPAA.

2.2 Para efectos de este Acuerdo:

2.2.1 "Incumplimiento” significa la adquisicion, acceso, uso o divulgacion de
PHI de una manera no permitida por la Subparte E de 45 CFR Parte 164 que
compromete la seguridad o privacidad de la PHI (en el sentido de 45 CFR
164.402).
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2.2.2 "Conjunto de registros designados" tendra el significado dado a dicho término
bajo la Regla de privacidad, incluyendo, pero no limitado a, 45 CFR
164.501.

2.2.3 "Informacién de salud electrénica protegida" o "ePHI" significa PHI que se
transmite o se mantiene en medios electrénicos como se define en 45 CFR
160.103.

2.2.4 "Individuo" tendra el mismo significado que el término "Individuo” en 45 CFR
164.501 ¢ incluird a una persona que califique como representante
personal de acuerdo con 45 CFR 164.502 (g).

2.2.5 "Regla de privacidad" significard los Estédndares para la privacidad de la
informacién de salud de identificacién individual en 45 CFR Partes 160 y
164, subpartes A y E.

2.2.6 "Informacién de salud protegida" o "PHI" tendrd el mismo significado que el
término "informacién de salud protegida" en 45 CFR 164.501, limitado a la
informacién creada o recibida por el Socio comercial de o en nombre de la
Entidad cubierta.

2.2.77 "Requerido por la ley" tendra el mismo significado que el término "requerido
por la ley" en 45 CFR 164.501.

2.2.8 "Secretario" significara el Secretario del Departamento de Salud y
Servicios Humanos o su designado.

2.2.9 "PHI no segura" significa PHI que no se vuelve inutilizable, ilegible o
indescifrable para personas no autorizadas mediante el uso de una tecnologia
o metodologia especificada por el Secretario en regulaciones u otras
directrices emitidas bajo la Seccién 13402 (h) (2) de HITECH.

ARTICULO 3
OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES DEL SOCIO COMERCIAL

El Socio Comercial se compromete a:

3.1 Uso y divulgacién. No usar ni divulgar mas informacién médica protegida que no sea la
permitida o requerida por este Acuerdo o segtin lo exija la ley.

3.2 Salvaguardias apropiadas. Usar medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas
apropiadas () para evitar el uso o la divulgacién de PHI que no sean las permitidas
en virtud de este Acuerdo o segtn lo exija la ley y (b) para proteger de manera
razonable y adecuada la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la ePHI que
el Socio comercial crea, recibe, mantiene o transmite en nombre de la Entidad
cubierta.
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3.3 Garantias. Proporcionar a la Entidad Cubierta garantias por escrito de que cualquier PHI
colocada en cualquier tipo de medio mévil, incluidas, entre otras, computadoras
portatiles, anuncios de [Py teléfonos moéviles, esté encriptada de acuerdo con
la guia emitida por el Secretario.

3.4 Notificacién de infracciones. Informar por escrito a la Entidad Cubierta dentro de los
dos (2) dias habiles posteriores al descubrimiento, cualquier sospecha o realidad: (a)
acceso, uso o divulgacién de PHI no permitido por este Acuerdo; (b) Violacién de
PHI no garantizada de acuerdo con 45 CFR 164.410; c) violacién o intrusién en la
seguridad; (d) uso o divulgacién de PHI en violacién de cualquier ley o regulacién
federal o estatal aplicable. El socio comercial implementara un sistema razonable
para el descubrimiento de infracciones.

3.5 Mitigacién. Mitigar, en la medida de lo posible, cualquier efecto perjudicial conocido
por el Socio comercial de un uso o divulgacién de Informacién de salud protegida
por parte del Socio comercial en violacion de los requisitos de este Acuerdo.

3.6 Agentes y subcontratistas. Aseglirese de que cualquier agente, incluido un subcontratista
que cree, reciba, mantenga o transmita [nformacién de salud protegida en nombre
del Socio comercial acepte las mismas restricciones, condiciones y requisitos que se
aplican a través de este Acuerdo al Socio comercial con respecto a dicha
informacioén.

3.7 Acceso ala PHI. En el caso de que el Socio comercial mantenga su PHI en un conjunto
de registros designados, el Socio comercial acepta proporcionar acceso, dentro de
los diez (10) dias posteriores a una solicitud por parte de la Entidad cubierta en el
tiempo y la manera designados por la Entidad cubierta, a la Informacién de salud
protegida en un conjunto de registros designados, a la Entidad cubierta o, segtin lo
indique la Entidad cubierta, a un individuo para cumplir con los requisitos bajo 45
CFR 164.524.

3.8 Modificacion de la PHI. En el caso de que el Socio comercial mantenga Informacién de
salud protegida en un conjunto de registros designados, el Socio comercial acepta
realizar cualquier enmienda a la Informacién de salud protegida en un conjunto de
registros designado que la Entidad cubierta dirija o acuerde de conformidad con 45
CFR 164.526 a solicitud de la Entidad cubierta o de un individuo, dentro de los diez
(10) dias posteriores a la recepcion de una solicitud de la Entidad cubierta y en el
tiempo y la manera designados por Covered Entidad.

3.9 Divulgacién de documentos. Documentar dichas divulgaciones de Informacién de Salud
Protegida einformacién relacionada con dichas divulgaciones que se requeririan
para la Entidad Cubierta.
para responder a una solicitud de un individuo para una contabilidad de
divulgaciones de informacién de salud protegida de acuerdo con 45 CFR 164.528.

3.10 Contabilidad de las revelaciones. Dentro de los diez (10) dias posteriores a la
notificacién por parte de la Entidad Cubierta de una solicitud de un informe de
divulgaciones de PHI, proporcione a la Entidad Cubierta, en el tiempo y la manera
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designados por la Entidad Cubierta, la informacién recopilada de acuerdo con la
Seccién 3.9, para permitir que la Entidad Cubierta responda a una solicitud de una
Persona para una contabilidad de divulgaciones de Informacién de Salud Protegida
de acuerdo con 45 CFR 164.528.

3.11 Cumplimiento de los requisitos aplicables. En la medida en que el Socio comercial
deba llevar a cabo una o mas de las obligaciones de la Entidad cubierta en virtud de
la Subparte E de 45 CFR Parte 164, cumplir con los requisitos de la Subparte E que
se aplican a la Entidad cubierta en el cumplimiento de dichas obligaciones.

3.12 Transacciones electrénicas. Si el Socio comercial realiza cualquier Transaccién
estandar para o en nombre de la Entidad cubierta, el Socio comercial debera cumplir
con los requisitos de la Regla de transaccién electrénica (tal como se definen esos
términos en la Regla de seguridad).

3.13 Acceso gubernamental. Poner a disposicién de la Entidad Cubierta practicas internas,
libros y registros relacionados con el uso y la divulgacién de la Informacién de
Salud Protegida recibida de, o creada o recibida por el Socio comercial en nombre
de la Entidad Cubierta, o a solicitud de la Entidad Cubierta al Secretario, en el
tiempo y la manera designados por la Entidad Cubierta o el Secretario, para fines de
que el Secretario determine el cumplimiento de la Entidad Cubierta con la Regla de
Privacidad. En el caso de que dicha solicitud provenga directamente del Secretario,
el Socio comercial acepta notificar inmediatamente a la Entidad Cubierta de dicha
solicitud.

3.14 Inspeccion. Dentro de los diez (10) dias hébiles posteriores a una solicitud por escrito
por parte de la Entidad Cubierta, el Socio comercial y sus agentes o subcontratistas,
si corresponde, permitirdn a la Entidad Cubierta llevar a cabo una inspeccion
razonable de las instalaciones, sistemas, libros, records, acuerdos, politicas y
procedimientos relacionados con el uso o divulgacién de PHI de conformidad con
este Acuerdo con el fin de determinar si el Socio comercial ha cumplido con este
Acuerdo; siempre que, sin embargo, (a) el Socio comercial y la Entidad cubierta
acordaran mutuamente por adelantado el alcance, la ubicacién y el momento de
dicha inspeccién, y (b) la Entidad cubierta protegera la confidencialidad de toda la
informacién confidencial y patentada del Socio comercial a la que la Entidad
cubierta tenga acceso durante el curso de dicha inspeccion.

3.15 Robo de identidad. Implementacion de una Politica y Procedimiento de Monitoreo de
Robo de Identidad, para recopilarcualquier informacion del paciente que
pueda ser violada por el Socio Comercial en la medida aplicable bajo las Reglas de
Bandera Roja de la Comisién Federal de Comercio.

3.16 Cumplimiento de HITECH. El Socio Comercial debera:
3.16.1 Not recibir, directa o indirectamente, cualquier remuneracién inadmisible a

cambio de PHI o ePHI, excepto segun lo permitido por HITECH § 13405 (d)
o las Regulaciones de HIPAA,;
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3.16.2 Cumplir con las restricciones de marketing y otras restricciones aplicables a los
socios comerciales contenidas en HITECH § 13406 y las Regulaciones
HIPAA;

3.16.3 En lamedida requerida por HITECH § 13404, cumplir plenamente con los
requisitos aplicables de 45 CFR 164.502 (e) (2) para cada uso o divulgacién
de PHI;

3.16.4 En lamedida requerida por HITECH § 13401, cumplir plenamente con 45
CFR
164.308, 164.310, 164.312 y 164.316;

3.16.5 En la medida requerida por HITECH §§ 13401 y 13404, cumplir con los
requisitos adicionales de privacidad y seguridad que se aplican a las
entidades cubiertas de la misma manera y en la misma medida en que la
Entidad cubierta debe hacerlo; y

3.16.6 En lamedida requerida por las Regulaciones HIPAA, cumplir con los
requisitos de privacidad y seguridad que se aplican a los socios comerciales.

3.17 Leyes estatales de privacidad. El Socio comercial debera comprender y cumplir con las
leyes estatales de privacidad en la medida en que HIPAA o HITECH no tengan
preferencia sobre dichas leyes de privacidad estatales. Sin limitar la generalidad de
lo anterior, todos los usos y divulgaciones de PHI por parte de los Socios
comerciales deberan ser consistentes con: (a) la Ley de Confidencialidad de la
Informacién Médica de California ("CMIA"), Cédigo Civil Seccién 56 et seq.; y (b)
Cédigo de Salud y Seguridad, Seccién 1280.15. Cal.Cal.

ARTICULO 4
USOS Y DIVULGACIONES PERMITIDOS POR PARTE DE SOCIOS COMERCIALES

Salvo que se limite lo contrario en este Acuerdo:

4.1 El Socio comercial puede usar o divulgar Informacién de salud protegida para realizar
funciones, actividades o servicios para, o en nombre de, la Entidad cubierta, siempre
que dicho uso o divulgacion no viole la Regla de privacidad si lo realiza la Entidad
cubierta.

4.2 El Socio comercial puede divulgar Informacién de salud protegida para la gestion y
administracién adecuadas del Socio comercial, siempre que las divulgaciones sean
requeridas por la ley, o que el Socio comercial obtenga garantias razonables de la
persona a quien se divulga la informacién de que permanecera confidencial y se
utilizard o divulgaré solo segun lo exija la ley o para el propésito para el cual se
divulgé a la persona, y la persona notifica al Socio Comercial de cualquier
circunstancia de la que tenga conocimiento en la que se haya violado la confidencialidad
de la informacion.

ARTICULO 5
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OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CUBIERTA
5.1 Aviso de practicas de privacidad. La Entidad Cubierta proporcionaré al Socio Comercial

el aviso de précticas de privacidad que la Entidad Cubierta produce de acuerdo con
45 CFR 164.520, asi como cualquier cambio a dicho aviso.

5.2 Solicitudes permitidas. La Entidad Cubierta no solicitard al Socio Comercial que use o
divulgue Informacién de Salud Protegida de ninguna manera que no esté permitida
bajo la Regla de Privacidad si lo hiciera la Entidad Cubierta.

ARTICULO 6 ]
DURACION Y TERMINACION

6.1 Vigencia. Las obligaciones establecidas en este Acuerdo entraran en vigencia a partir de
la fecha en que la primera Informacion de Salud Protegida se divulgue al Socio
Comercial de conformidad con este Acuerdo, y terminaran solo cuando toda la
Informacién de Salud Protegida proporcionada por la Entidad Cubierta al Socio
Comercial, o creada o recibida por el Asociado de Business en nombre de la
Entidad Cubierta, se destruya o se devuelva a la Entidad Cubierta, o, si no es
factible devolver o destruir la Informacion de Salud Protegida, las protecciones se
extienden a dicha informacién, de acuerdo con las disposiciones de terminacién en
este Articulo 6.

6.2 Terminacién por causa. Una vez que la Entidad Cubierta tenga conocimiento de un
incumplimiento material por parte del Socio comercial, la Entidad cubierta brindaré
una oportunidad para que el Socio comercial subsane el incumplimiento o ponga fin
a la violacién. La Entidad Cubierta puede rescindir este Acuerdo si el Socio
Comercial no subsana el incumplimiento o no pone fin a la violacién dentro del
tiempo especificado por la Entidad Cubierta.

6.3 Efecto de la terminacion.

6.3.1 Salvo lo dispuesto en la Seccion 6.3.2, tras la terminacién de este Acuerdo,
por cualquier motivo, el Socio comercial devolvera o destruir toda la
Informacion de salud protegida recibida de la Entidad cubierta, o creada o
recibida por el Socio comercial en nombre de la Entidad cubierta. Esta
disposicidn se aplicard a la Informacién de salud protegida que esté en
posesion de subcontratistas o agentes del Socio comercial. El Socio
comercial no conservaré copias de la Informacion de salud protegida.

6.3.2 En el caso de que el Socio comercial determine que devolver o destruir la
Informacién de salud protegida es inviable, el Socio comercial debera
notificara la Entidad cubierta las condiciones que hacen que la
devolucion o destruccion sea inviable. Tras el acuerdo mutuo de las Partes de
que la devolucién o destruccion de Informacion de Salud Protegida es
inviable, el Socio Comercial extendera las protecciones de este Acuerdo a
dicha Informacién de Salud Protegida y limitara los usos y divulgaciones
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7.4

7.5

7.6

adicionales de dicha Informacion de Salud Protegida a aquellos fines que
hagan que la devolucién o destruccién sea inviable, mientras el Socio
Comercial mantenga dicha Informacién de Salud Protegida.

ARTI'CU;O 7
MISCELANEO

Indemnizaci6n. El Socio comercial acepta indemnizar, defender y eximir de
responsabilidad a la Entidad cubierta, sus directores, funcionarios, empleados,
contratistas y agentes, contra, y con respecto a, todos y cada uno de los reclamos,
pérdidas, gastos, costos, dafios, obligaciones, sanciones y responsabilidades en los
que la Entidad Cubierta pueda incurrir debido al incumplimiento o incumplimiento
por parte del Socio comercial de cualquiera de sus obligaciones de conformidad con
este Acuerdo. Ademds, el Socio comercial acepta indemnizar, defender y eximir de
responsabilidad a la Entidad cubierta, sus directores, funcionarios, empleados,
contratistas y agentes, contra todos los costos y gastos, incluidos, entre otros, los
gastos legales razonables, en los que incurra o en nombre del Socio comercial en
relacién con la defensa de dichos reclamos.

Descargo de responsabilidad. La Entidad Cubierta no garantiza ni declara que el
cumplimiento por parte del Socio comercial de este Acuerdo, HIPAA, HITECH o las
Regulaciones de HIPAA sea adecuado o satisfactorio para los propios fines del
Socio comercial. El Socio comercial es el inico responsable de todas las decisiones
tomadas por el Socio comercial con respecto a la proteccién de la PHI.

Asistencia en litigios o procedimientos administrativos. El Socio comercial se
pondra a si mismo, y a cualquier subcontratista, empleado, afiliado o agente que
ayude al Socio comercial en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo, a disposicién de la Entidad cubierta, sin costo alguno para la Entidad
cubierta, para testificar como testigos, o de otra manera, en caso de litigio o
procedimiento administrativo que se inicie contra la Entidad cubierta, sus directores,
funcionarios o empleados basados en una presunta violacién de HIPAA, HITECH,
las Regulaciones de HIPAA u otras leyes relacionadas con la seguridad y la
privacidad, excepto cuando el Socio comercial o su subcontratista, empleado o
agente sea nombrado parte adversa.

Vigencia. Los respectivos derechos y obligaciones del Socio comercial en virtud de
esta seccion sobreviviran a la terminacién de este Acuerdo.

Propiedad de la informacién. La Entidad Cubierta posee todos los derechos, titulos e
intereses sobre la PHI y el Socio comercial no posee ni adquiriré en virtud de este
Acuerdo o en virtud de proporcionar bienes o servicios a la Entidad cubierta, ningtin
derecho, titulo o interés en o para la PHI o cualquier parte de la misma.

Derecho a medidas cautelares. El Socio comercial reconoce y acepta expresamente
que el incumplimiento, o la amenaza de incumplimiento, por su parte de cualquier

disposicion de este Acuerdo puede causar dafios irreparables a la Entidad cubierta y
que la Entidad cubierta puede no tener un recurso adecuado por ley. Por lo tanto, el
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Socio comercial acepta que en caso de incumplimiento, o amenaza de
incumplimiento, la Entidad Cubierta tendré derecho a solicitar medidas cautelares
para evitar que el Socio comercial inicie o contintie cualquier accién que constituya
dicho incumplimiento sin tener que depositar una fianza u otra garantia y sin tener
que demostrar la insuficiencia de cualquier otro recurso disponible. Nada en este
parrafo se considerara que limita o abrevia cualquier otro recurso disponible para la
Entidad Cubierta por ley o en equidad.

7.7 Referencias reglamentarias. Una referencia en este Acuerdo a una seccién de
HIPAA, HITECH o las Regulaciones de HIPAA significa la seccién vigente o
enmendada.

7.8 Modificacién. Las Partes acuerdan tomar las medidas que sean necesarias para
enmendar este Acuerdo de vez en cuando seglin sea necesario para que la Entidad
Cubierta cumpla con los requisitos de las Regulaciones de HIPAA.

7.9  Interpretacion. Cualquier ambigiiedad en este Acuerdo se resolvera a favor de un
significado que permita a la Entidad Cubierta cumplir con las Regulaciones de

HIPAA.

7.10  Divisibilidad. En el caso de que alguna parte o partes de este Acuerdo se consideren
inaplicables, el resto de este Acuerdo continuara vigente.

7.11  California Regla HIPAA. Comprender y cumplir con el Proyecto de Ley del
Senado de California 541 y AB 211 en la medida aplicable que requiera que los
centros de salud, clinicas, hospicios y agencias de salud en el hogar eviten el acceso
ilegal o no autorizado, o el uso o divulgacién de la informacién médica de un
paciente. Este requisito crea un estandar més estricto que cualquier otro actualmente
vigente bajo la ley estatal existente 0 HIPAA porque las instalaciones estan
obligadas bajo este proyecto de ley a "prevenir" el acceso no autorizado, no
simplemente a tomar medidas razonables para tratar de monitorear y detener el
acceso inapropiado.

SB 541 también autoriza sanciones administrativas en la instalacién de hasta $ 25,000 por paciente
por violacién, y hasta $ 17,500 por cada acceso, uso o divulgacién posterior de esa informacién, y
aumenta las sanciones existentes por violaciones que resultan en peligro inmediato para los
pacientes.

El Proyecto de Ley 211 de la Asamblea requiere que cada proveedor de atencién médica
implemente salvaguardas especificas para proteger la privacidad de la informacién médica de un
paciente, y establece una Oficina de Integridad de la Informacién de Salud (OHII) dentro de
la Agencia de Salud y Servicios Humanos de California, que evaluara e impondra multas
por violaciones de las leyes de privacidad. Se pueden imponer sanciones: contra cualquier
persona o proveedor de atencién médica, ya sea con licencia o sin licencia hasta $ 250.000
segun lo establecido en CMIA vy requiere la remisién del DPH para la evaluacién demultas.
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EN FE DE LO CUAL, las partes del presente han ejecutado debidamente este Acuerdo a
partir de la fecha escrita anteriormente.

ENTIDAD CUBIERTA:

Por: Kern Regional Center (KRC), una corporacion sin fines de lucro de California

Firma:
Enrique Roman, Director de Servicios Comunitarios

SOCIO COMERCIAL:

Por: Bakersfield ARC, una empresa del estado de California que opera como una
organizacion sin fines de lucro

Firma:

David S Kennemer Presidente/CEQ
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APENDICE F

POLITICA DE LUGARES DE TRABAJO LIBRES DE
DROGAS

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

Contratista: KRC:

ARC de Bakersfield, Centro Regional Kern,

Una corporacion sin fines de lucro de Una corporacién sin fines de lucro de
California California

Por: Por:

David S Kennemer Presidente/CEOQO Enrique Roman, Director CS



RegionalCenter
Politica de Kern para un lugar de trabajo libre de drogas

Propdsito y Meta

KRC recibe fondos federales y estd obligado a cumplir con la Ley de Lugares de Trabaio
Libres de Drogas. Estamos comprometidos con la seguridad, la salud y el bienestar de todos
los empleados y otras personas en nuestro lugar de trabajo. Hemos establecido un programa

de lugar de trabajo libre de drogas que equilibra nuestro respeto por las personas con la

necesidad de mantener unambiente libre de drogas. Esta politica reconoce que la

participacion de los empleados con alcohol y otras drogas puede ser perjudicial, afectar

negativamente la calidad del trabajo y el rendimiento de los empleados, plantear graves
riesgos para la salud de los usuarios y otros, y tener un impacto negativo en la productividad

y la moral.

Quién esta cubierto por esta péliza

Cualquier persona que realice negocios para KRC o esté realizando negocios en la propiedad
de KRC esta cubierta por nuestra politica de lugar de trabajo libre de drogas. Nuestra politica
incluye, pero no se limita a empleados, contratistas, voluntarios, pasantes y solicitantes.
Nuestra politica de lugar de trabajo libre de drogas esta destinada a aplicarse siempre que
alguien represente o realice negocios para KRC. Por lo tanto, esta politica se aplica durante
todas las horas de trabajo, mientras esta de guardia, mientras esta en la propiedad de la
organizacion y durante los eventos patrocinados por la compafifa.

Comportamiento prohibido

Es una violacion de nuestra politica de lugar de trabajo libre de drogas usar, poseer, vender,
comerciar y / u ofrecer a la venta alcohol, drogas ilegales o intoxicantes. Los medicamentos
recetados y de venta libre no estan prohibidos cuando se toman en dosis estéandar y/ode
acuerdo con la prescripcion de un médico. Cualquier empleado que tome medicamentos
recetados o de venta libre sera responsable de consultar al médico y/o farmacéutico que
prescribe para determinar si el medicamento puede interferir con el desempefio seguro de su
trabajo. Si el uso de un medicamento podria comprometer la seguridad del empleado,
compafieros de trabajo o el plblico, es responsabilidad del empleado llamar por enfermedad,
usar licencia, solicitar un cambio de deber o consultar con un supervisor para evitar practicas
inseguras en el lugar de trabajo. El uso ilegal 0 no autorizado de medicamentos recetados
esta prohibido. Es una violacién de nuestra politica de lugar de trabajo libre de drogas usar
indebidamente y / o abusar intencionalmente de los medicamentos recetados.

Notificacion de condenas

Cualquier empleado que sea condenado por una violacién criminal de drogas en el lugar de
trabajo debe notificar a KRC por escrito dentro de los cinco dias calendario posteriores a la




condena. KRC tomara las medidas apropiadas dentro de los 30 dias posteriores a la
notificacion. Las agencias contratantes federales seran notificadas cuando corresponda.

-1-

Blisquedas

Si se sospecha que una persona viola la politica de lugar de trabajo libre de drogas, se le
puede pedir que se someta a una bdsqueda o inspeccidn. Las bisquedas pueden incluir
escritorios y estaciones de trabajo y pueden extenderse a bienes personales, si es necesario.

Consecuencias

Un empleado que viole esta politica estard sujeto a una accién disciplinaria progresiva y se le
puede exigir que ingrese a rehabilitacién. Un empleado que no complete con éxito la
rehabilitacién y / o viole repetidamente la politica serd despedido del empleo. Se tomaran
medidas disciplinarias normales si se produce un deterioro del desempefio laboral y / u otros
accidentes, y nadaen esta politica prohibe que el empleado sea disciplinado o despedido por
otras violaciones y / o problemas de rendimiento.

Asistencia

KRC reconoce que el abuso de alcohol y drogas y la adiccidn son enfermedades tratables.
Alentamos a los empleados a buscar ayuda y permitir el uso de la licencia pagada acumulada
mientras buscan tratamiento para problemas de alcohol y otras drogas. El tratamiento para
el alcoholismo y / u otros trastornos por uso de drogas estan cubiertos como se describe en
las publicaciones de atencién médica de PERS. La asistencia gratuita o de pago también esta
disponible a través de lineas directas comunitarias, grupos de autoayuda, centros
comunitarios de salud mental, terapeutas o consejeros privados y centros de tratamiento de
adicciones. Laresponsabilidad financiera Gltima del tratamiento recomendado pertenece al
empleado.

Confidencialidad

Toda la informacidn reportada a través del programa de lugares de trabajo libres de drogas
es comunicacion confidencial. El acceso a esta informacion estd limitado a aquellos que
tienen una necesidad legitima de saber de conformidad con las leyes y politicas de gestién
pertinentes.

Responsabilidad compartida

Todos los empleados deben no presentarse a trabajar o estar sujetos a deberes mientras su
capacidad para realizar tareas laborales se vea afectada debido al uso de alcohol u otras
drogas dentro o fuera de servicio. Ademas, se alienta a los empleados a reportar




comportamientos peligrosos a sus supervisores. Es responsabilidad del supervisor: Investigar
informes de practicas peligrosas, documentar cambios negativos y problemas en el
desempefio, y asesorar a los empleados sobre la mejora esperada del desempefio.

Comunicacion

Para garantizar que todos los empleados conozcan su papel en el apoyo a nuestro programa
de lugar de trabajo libre de drogas, todos los empleados recibirdn una copia escrita de esta
politica y la politica se revisara en sesiones de orientacién con nuevos empleados. Todoslos
empleados dispondran de materiales educativos sobre los peligros del consumo de alcohol y
drogas y la disponibilidad de ayuda.
-2-




APENDICE G

POLITICA DE TOLERANCIA CERO

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita anteriormente.

Contratista: KRC:
ARC de Bakersfield, Centro Regional Kern,
Una corporacion sin fines de lucro de Una corporacion sin fines de lucro de California
California
Por:
Por: Enrique Roman, Director CS

David S Kennemer Presidente/CEO



CENTRO REGIONAL DE KERNJUNTA DIRECTIVA
POLITICA

TITULO: Politica de Tolerancia Cero POLITICA NO. A-6

FECHA DE PRESENTACION__ :9/24/13 PAGINA 1 de 2

PROPOSITO: Kern Regional Center hara cumplir una politica de tolerancia cero para abordar el abuso o
negligencia del cliente.

DEFINICION: unbuse incluye abuso fisico, negligencia, abuso financiero, abandono, aislamiento, secuestro
u otro tratamiento que resulte en dafio fisico, dolor o sufrimiento mental; o privacién, por parte de una
persona que brinda cuidado y supervision de bienes y servicios que son necesarios para evitar dafios fisicos
o sufrimiento mental.

* Abuso fisico: significa el uso o intento de usar la fuerza sobre la persona de otro, restriccién fisica
irrazonable o privacién prolongada o continua de alimentos, agua o abuso sexual. También significa
el uso de aislamiento, restriccién fisica o quimica, o medicamentos psicotrépicos sin autorizacion
médica para el castigo.

¢ Sufrimiento mental: se define como miedo, agitacién, confusién, depresién severa u otras formas de
angustia emocional provocadas por amenazas, acoso u otras formas de comportamiento
intimidatorio.

* Negligencia: se define como el fracaso negligente de una persona (s) que tiene cuidado o custodia de
un cliente para ejercer un grado razonable de cuidado, incluyendo, pero no limitado a, una falta de
asistencia en la higiene personal y la provision de alimentos, ropa y refugio o la falta de proporcionar
atencién médica o proteger al cliente de los peligros para la salud y la seguridad.

POLITICA: No se tolerard el Kern Regional Centerabuso del cliente cometido por empleados o empleados
de servicios o centros deatencién a largo plazo. Todos estos abusos o acusaciones de tales abusos seran
investigados a fondo. Cualquier Kern Regional Center empleado que se encuentre involucrado en abuso
contra un cliente estara sujeto a una disciplina severa, hasta e incluyendo el despido. Cualquier abuso que se
descubra que ha sido cometido por un proveedor de servicios o un empleado de un centro de atencién a
largo plazo sera referido a las autoridades correspondientes y el proveedor de servicios también puede estar
sujeto a sanciones que pueden incluir la eliminacion de la lista de personas autorizadas para proporcionar
servicios a los clientes del centro regional.

Todos los empleados del Centro Regional Kern que son "reporteros obligatorios" de conformidad con el
Codigo Penal de California y todos los empleados de proveedores de servicios y centros de atencién médica
a largo plazo que son reporteros obligatorios deberan cumplir estrictamente con las leyes de informes en
todo momento. Un denunciante obligatorio debe (a menos que esté exento por ley) informar todo abuso del
cliente a las autoridades gubernamentales correspondientes inmediatamente o tan pronto como sea posible
después de su descubrimiento o creencia razonable de que el abuso del cliente ha ocurrido.

Kern Regional Center y todos los proveedores de servicios de Kern Regional Center y los centros de
atencion médica a largo plazo que atienden a los clientes de Kern Regional Center se aseguraran de que sus
empleados estén completamente informados al momento de la contratacién y anualmente a partir de
entonces con respecto a la Politica de Kern Regional Center sobre abuso y negligencia de clientes
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Fecha de revisidn:
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las leyes obligatorias de denuncia de abuso y negligencia. Cada empleado debe conocer su responsabilidad
de proteger a los clientes del abuso y la negligencia, los signos de abuso y negligencia, el proceso para
reportar sospechas de abuso o negligencia, y las consecuencias de no seguir la ley y hacer cumplir esta
politica.

Kern Regional Center y todos los proveedores de servicios Kern Regional Center y centros de atencion médica
a largo plazo se da cuenta del abuso del cliente, tomara medidas inmediatas en la medida permitida por la
ley, para garantizar la salud y la seguridad del cliente afectado y de todos los demés clientes que reciben
servicios y apoyos de Kern Regional Center. Esta obligacién se suma a las obligaciones requeridas de los
denunciantes obligatorios para denunciar el abuso de los clientes en virtud de las leyes de presentacién de

informes.

Fecha de revision: 9/24/13
Fecha de revision:

Fecha de aprobacién: 9/24/2013
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APENDICE H

POLITICA DE DENUNCIANTES

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

Contratista: KRC:

ARC de Bakersfield, Centro Regional Kern,
Una corporacion sin fines de lucro de California Una corporacion sin fines de lucro de California

Por: Por:
David S Kennemer Presidente/CEO Enrique Roman, Director CS




JUNTA DIRECTIVA DEL CENTRO REGIONAL KERN
. POLITICA )
TITULO: Denunciante POLITICA NO.P-4

FECHA DE PRESENTACION: 26/10/10PAGINA 1 de
2

PROPOSITO: Ser consistente con la directiva del Estado titulada "Proceso de Quejas de Denunciantes del Departamento
de Servicios de Desarrollo" del 28 de julio de 2010.

POLITICA: Esta Politica del Centro Regional de Kern aborda las quejas de "denunciantes" y los informes de presuntas
actividades inadecuadas del centro regional y / o proveedor / contratista. La intencién de esta politica es ser consistente con
la directiva del Estado titulada "Proceso de quejas de denunciantes del Departamento de Servicios de Desarrollo” del 28 de
julio de 2010.

Una "actividad inadecuada del centro regional” se define como una actividad de un centro regional, o un
empleado, funcionario o miembro de la junta de un centro regional, en la realizacion de negocios del
centro regional, que es una violacién de una ley o regulacién estatal o federal; violacién de las
disposiciones contractuales; fraude o malversacién fiscal; uso indebido de la propiedad del gobierno; o
constituya mala conducta grave, incompetencia o ineficiencia.

Una "actividad inadecuada de proveedor / contratista" significa una actividad de un proveedor /
contratista, o un empleado, funcionario o miembro de la junta de un proveedor/ contrato, en la prestacion
de servicios financiados por el Estado, que es una violacién de una ley o regulacion estatal o federal;
violacién de las disposiciones contractuales; fraude o malversacién fiscal; uso indebido de la propiedad
del gobierno; o constituya mala conducta grave, incompetencia o ineficiencia.

Cualquier empleado, consumidor u otra persona relacionada, o cualquier miembro del publico en general puede presentar
una queja o informe. Lo siguiente se aplica a todas esas quejas:

1. Cualquier queja o informe que aborde "actividades indebidas definidas anteriormente puede hacerse a cualquier
gerente del Centro Regional Kern (KRC) o a la Junta Directiva. El Director de Recursos Humanos de KRC
coordinar la investigacién de la queja a menos que tal accién plantee un conflicto. Si se produjera tal conflicto,
cualquier otro gerente superior puede coordinar la investigacion. Si esto atn deja un conflicto, el Presidente del
Consejo de Administracion coordinara la investigacién. Tras la investigacion se adoptaran las medidas adecuadas.
Se investigaran todas las quejas e informes, incluidos los de represalias.

Las quejas hechas a la Junta Directiva pueden hacerse a la Junta en su conjunto o a cualquier funcionario de la Junta
individualmente.

2. No habré represalias por parte del centro regional o cualquiera de sus empleados omiembros de la Junta contra
cualquier persona que presente una queja o informe.

Fecha de revision:
Revisado: 12/7/2010
Fecha de aprobacién:

CRK-110 (6/89)



POLIZA No. P-4
Denunciante
Pagina 2 de 2

3. Kern Regional Center hara todo lo posible para mantener la confidencialidad de un denunciante que presenta una
queja de denunciante si el denunciante solicita confidencialidad. Sin embargo, en las raras circunstancias en que
KRC no puede mantener la confidencialidad debido a sus responsabilidades legales (incluida la garantia de la salud
y la seguridad de los consumidores y el cumplimiento del contrato del centro regional), KRC intentard informar al
demandante de su necesidad de divulgar cierta informacién antes de divulgar informacion de identificacion.
Ademds, la identidad del denunciante puede ser revelada a los organismos encargados de hacer cumplir la ley
apropiados que llevan a cabo una investigacién penal.

4. Presentacion de una queja ante KRC:

Necesitaremos una declaracién clara y concisa de la actividad inapropiada y cualquier evidencia que tenga para
respaldar la acusacion. Si no proporciona un nombre u otra informacion (testigos o documentos) que identifique
claramente a la persona que alega que ha actuado incorrectamente, y el centro regional o el proveedor / contratista
donde trabaja esa persona, es posible que no tengamos suficiente informacién para investigar. Se deben presentar
copias de los documentos, en lugar de los originales, ya que no se pueden devolver.

Aunque las quejas pueden presentarse de forma anénima, si no se proporciona informacién suficiente y no
tenemos medios para comunicarnos con usted, es posible que no podamos investigar sus acusaciones.

5. Esta Politica de la Junta de KRC entra en vigencia el 31 de diciembre de 2010. Junto con la Politica de Denunciantes
del Estado, se distribuird a los empleados, miembros de la junta, consumidores / familias y la comunidad de
proveedores dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de vigencia y anualmente a partir de entonces.

6. Esta Politica de la Junta de KRC junto con la Politica de Denunciantes del Estado se publicara en el sitio web de
KRC antes del 15 de enero de 2011.

7. Ademds de las disposiciones de esta politica de KRC, los demandantes también pueden utilizar la Politica de
Denunciantes del Estado, a la que se puede acceder en el sitio web de KRC (kernrc.org) o en el sitio web del
Departamento de Servicios de Desarrollo (dds.ca.gov).

Fecha de revision:
Revisado: 12/7/2010
Fecha de aprobacidn:
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MEMORANDUM

PARA: JUNTA DIRECTIVA, CENTRO REGIONAL KERN
DE: ENRIQUE ROMAN, DIRECTOR DE SERVICIOS COMUNITARIOS

ASUNTO:  APROBACION DEL CONTRATO PARA UN CONTRATO SUPERIOR A
$250,000

FECHA: AGOSTO 14, 2023

Miembros de la Mesa Directiva,

Vengo ante ustedes esta noche para solicitarla aprobacion del contrato para el inicio de los servicios
de corredor de transporte a través de R&D Transportation Services, Inc.

Después de muchos afios de trabajar con el mismo corredor de transporte, KRC actualmente se
encuentra en una posicion en la que se necesita un nuevo corredor para coordinar el transporte para
sus clientes. R&D trabajaré con los proveedores de transporte de KRC para desarrollar y agilizar
las rutas de transporte para que los clientes lleguen desde sus hogares a sus servicios diurnos.
Ademés, R&D proporcionara los siguientes servicios a KRC y sus clientes: actividades de
monitoreo y garantia de calidad; revisiones de seguridad de los proveedores de servicios de
transporte; adiestramiento; desarrollo de recursos de transporte; y personal dedicado de servicio al
cliente de KRC.

En este momento, KRC busca la aprobacion de la Junta para que KRC celebre un contrato de
servicios de corretaje de transporte con R&D Transportation Services, Inc., y por lo tanto solicita
que la Junta apruebe este contrato que sera de mas de $250,000 al ario.

Se adjunta el borrador del Contrato de R&D Transportation Services, Inc., para su revisién y
consideracién. Tenga en cuenta que el borrador del contrato incluido no incluye los siguientes
archivos adjuntos de plantilla: Acuerdo de socio comercial, Politica de tolerancia cero, Politica de
lugar de trabajo libre de drogas, Politica de denunciantes para su revisién, pero se incluira una vez
que se finalice el contrato.

Respetuosamente,
Enrique Roman

Enrique Roman
Director de Servicios Comunitarios



ACUERDO PARA SERVICIOS DE AGENTE DE TRANSPORTE
entre
CENTRO REGIONAL KERN

y
R & D TRANSPORTATION SERVICES, INC.

Nimero de proveedor: H18007; Cédigo de servicio: 883

DURACION DEL CONTRATO:J anuary 1,202 4 — 3 1 de diciembre de 2025
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TABLA DE CONTENIDOS

ACUERDO PARA SERVICIOS DE AGENTE DE_TRANSPORTE

Este Acuerdo para Servicios de Agente de Transporte (este "Acuerdo"), fechado para fines
de referencia a partir del 1 de enero de 2024, se celebra entre Kern Regional Center, una
corporacion sin fines de lucro de California ("KRC") y R & D Transportation Services, Inc., una
corporacion de California ("Contratista"). Las partes celebran este Acuerdo con referencia a los
siguientes hechos:

A. KRC ha establecido la necesidad de servicios de agente de transporte para los
consumidores del Centro Regional con discapacidades del desarrollo en los condados de
Kern, Inyo y Mono, que se encuentran dentro del 4rea de servicio de KRC.

B. El contratista declara que tiene experiencia y conocimientos en el negocio de proporcionar
servicios de agente de transporte y desea proporcionar dichos servicios a KRC.

C. El Contratista declara que ha sido suministrado para proporcionar servicios de agente de
transporte de acuerdo con los requisitos del Codigo de Regulaciones de California, 17
CCR, Divisi6n 2 y el Departamento de Servicios de Desarrollo de California ("DDS").

D. El Contratista acepta proporcionar servicios de corretaje de transporte seguros, eficientes
y rentables a los consumidores de KRC, y KRC acepta compensar al Contratista por dichos
servicios, de conformidad con los términos y condiciones de este Acuerdo.

POR LO TANTO, sobre la base de los hechos expuestos anteriormente, KRC y el Contratista
acuerdan lo siguiente:

1. PARTES EN EL. ACUERDO. Las partes de este Acuerdo son:

1.1 Kern Regional Center, con su oficina principal en 3200 N. Sillect Ave, Bakersfield,
CA 93308; y

1.2 R & D Transportation Services, Inc., con sede en 807 Camarillo Springs Road,
Suite B, Camarillo, CA 93012.

2. REPRESENTANTES AUTORIZADOS; SEPARACION DE LA PROPIEDAD.

Los representantes de las partes respectivas que estdn autorizadas para administrar este Acuerdo,
y a quienes se darén avisos formales, demandas y comunicaciones, son los siguientes:

2.1 El representante de KRC sera el Director de Servicios a la Comunidad, Enrique
Roman, y en su ausencia, los miembros designados del personal de KRC.

2.2 El representante del Contratista sera Charles J. Devlin, Presidente, y €n su ausencia,
los funcionarios designados del Contratista.
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3. CIERTAS DEFINICIONES.

3.1 "17 CCR" se refiere generalmente (o especificamente como se cita) al Cédigo de
Regulaciones de California, Titulo 17, Divisién 2 (Departamento de Servicios de Desarrollo).

3.2 "Asistente" 0 "Ayudante", si corresponde, es una persona asignada por KRC a una
ruta o un sitio con el propésito de ayudar y monitorear a los consumidores que reciben servicios
de un Proveedor de Transporte (definido a continuacién).

33 "KRC" incluye a todos los funcionarios y empleados de KRC. KRC identificara
por escrito a todos sus designados como Contratista.

3.4 "Contratista" incluye a todos los funcionarios y empleados del Contratista, ademas
de cualquier agente, persona, corporacién u otra entidad que preste servicios en virtud de este
Acuerdo en nombre del Contratista.

3.5 "Tasa de pago" significa el(los) precio(s) cobrado(s) a KRC por el Contratista y
pagado al Contratista por KRC, por cada unidad de servicio, tal como se identifica en el Acuerdo
de Pago adjunto al presente como Anexo A e incorporado aqui por esta referencia
(colectivamente, ¢l "Acuerdo de Pago").

3.6 Los "incidentes especiales” se definen en 17 CCR, Seccién 54327, e incluyen,
entre otros, los siguientes eventos en los que los consumidores estdn involucrados:

3.6.1 Cualquier incidente que involucre una lesién corporal grave cuando el
consumidor esté bajo el cuidado y supervisién del Vendedor de Transporte;

3.6.2 Cualquier incidente en el que un consumidor esté desaparecido cuando el
consumidor estd bajo el cuidado y supervision de un Vendedor de Transporte, y haya pasado
suficiente tiempo (pero en cualquier caso no exceda las veinticuatro (24) horas) para que la ley
exija que se presente un informe de personas desaparecidas con respecto al consumidor; y

3.6.3 La muerte de cualquier consumidor, independientemente de la causa o el
arreglo de vivienda.

3.7 "Proveedor de transporte" significa un proveedor de servicios de transporte que
ha cumplido con todos los requisitos y estandares del Titulo 17, Seccién 54320 y KRC le ha
asignado nimeros de identificacion de proveedor y codigos de servicio.

3 DURACION DEL ACUERDO; EVALUACIONES DE DESEMPENO. La vigencia
de este Acuerdo es por un periodo de dos afios, comenzando J anuary 1, 202 4 y terminando el 3 1
de diciembre de 2025, a menos que sea rescindido antes de ese momento por cualquiera de las
partes de conformidad con las disposiciones de este Acuerdo.
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4.1 Para los fines de este Acuerdo, todas y cada una de las referencias en este
documento a "el término de este Acuerdo” incluirn cualquier renovacién y / o extensiéon del
presente a menos que se indique especificamente lo contrario. Sin embargo, el Contratista entiende
que no se expresa ni implica ningin derecho a renovar este Acuerdo. Al final del término original
de este Acuerdo, KRC puede optar por ofrecer renovar o no renovar este Acuerdo a discrecion
exclusiva y arbitraria de KRC.

4.2 Antes de entrar en vigor, el Acuerdo sera firmado por los representantes autorizados
de ambas partes contratantes identificados en la Seccién 2 de este Acuerdo.

4.3 Siel Contratista proporciona servicios a KRC m4s all4 de la fecha de vencimiento
de este Acuerdo, y KRC acepta dichos servicios, a menos que las partes acuerden lo contrario por
escrito, este Acuerdo se convertird en un contrato de mes a mes, rescindible por cualquiera de las
partes (1) sin causa con noventa (90) dias de aviso por escrito o (ii) de acuerdo con la Seccién 13
a continuacion.

5 ALCANCE DEL TRABAJO.

5.1 El Contratista deberd, en los horarios y lugares especificados por KRC,
proporcionar mano de obra, equipo, software, tecnologia y otros recursos y suministros segiin sea
necesario, para proporcionar servicios de agente de transporte seguros, confiables y eficientes a
KRC para sus consumidores que residen en el area de servicio de KRC y que estdn autorizados
por KRC para recibir tipos especificos de servicios de transporte de un Proveedor de Transporte u
otros recursos genéricos.

52 De acuerdo con 17 CCR, Seccién 50608 (Deberes y responsabilidades del
contrato), el Contratista acepta que el nivel de servicios prestados de conformidad con este
Acuerdo deberd, como minimo, ser consistente con las disposiciones de (1) este Acuerdo, (2)
cualquier otro disefio de programa requerido por KRC y (3) el Acuerdo de Servicio del Contratista
adjunto al presente como Anexo B (el “acuerdo de servicio”.”). KRC y DDS se han basado en
dichos documentos para establecer la tasa de pago en el Acuerdo de Pago. El Disefio del Programa
es parte de este Acuerdo; El Contratista deberd cumplir en todo momento con las disposiciones
del Disefio del Programa y el Disefio d“] Programa deberd ¢”’m”lir con las disposiciones de 17
CCR, Seccién 50608(a)(2). Si existe algin conflicto entre los términos de este Acuerdo y el
alcance de los servicios y obligaciones del Contratista establecidos en el Disefio del
Programa/Acuerdo de Servicio, prevaleceran las disposiciones que protejan mas ampliamente a
los consumidores del Centro Regional.

6. SERVICIOS DE INTERMEDIACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE. El
contratista proporcionara los siguientes servicios de intermediario a KRC:

6.1 Planificacion de transporte. disefio de rutas y programacion:

6.1.1 El Contratista debera, utilizando software patentado, planificar y preparar
rutas y horarios y estimaciones de costos para la prestacion de servicios por parte de Proveedores
de Transporte especificos segin lo solicitado por KRC. El contratista deberd proporcionar
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documentacién de la tarifa real y comprobante de pago de una manera determinada y aceptable
para KRC.

6.1.2  Si este Acuerdo termina por cualquier motivo, ysi asi lo solicita KRC, el
Contratista hard que el propietario (el "Licenciante") de cualquier software de transporte de
terceros (el "Software") utilizado por el Contratista transfiera la licencia del Software a KRC. En
tal caso, el Contratista reconoce que (i) la licencia del Licenciante continuara en pleno vigor y
efecto como un acuerdo entre KRC y el Licenciante (pero KRC no tendrd ninguna
responsabilidad por cualquier acto, omisién o incumplimiento por parte del Contratista), (i) KRC
se convertird en el "Licenciatario" bajo la licencia del Licenciante, wsin tarifas adicionales de
transferencia de licencia cobradas por el Licenciante y (iii) posteriormente, KRC pagarad por el
derecho a continuar usando la licencia durante un periodo de tiempo elegido por KRC.

6.1.3 El contratista proporcionard planificacién y andlisis del sistema de
transporte para garantizar que el sistema de transporte en el drea de captacién de KRC tenga
suficientes autobuses y capacidad, en todo momento, para atender a todos los consumidores
referidos de KRC durante la vigencia de este Acuerdo. El contratista se asegurara de que todas las
referencias de los consumidores puedan ser atendidas dentro de los cinco (5) dias hébiles
posteriores a la remisién y que no se desarrolle una lista de espera en el sistema de transporte. Si
el Contratista no puede cumplir con dicho plazo de cinco (5) dias habiles debido a eventos fuera
de su control razonable, entonces el Contratista deber4 notificar a KRC por escrito dentro de dicho
periodo de cinco (5) dias habiles de la causa del retraso y la fecha prevista en que los consumidores
que han sido referidos por KRC serén atendidos por el Proveedor de Transporte correspondiente;
sin embargo, todas las referencias de consumidores deben ser atendidas por los Proveedores de
Transporte dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores al vencimiento del periodo original
de cinco (5) dias habiles, sujeto a demoras més all4 del control razonable del Contratista.

6.1.4 Todos los planes, rutas y horarios de transporte estan sujetos a la aprobacion
o revisién de KRC. Las rutas presentadas a la CRK se planificaran bien teniendo en cuenta las
necesidades individuales de los consumidores, asi como las necesidades de otros consumidores en
la misma ruta, asi como la eficiencia del sistema en su conjunto. Las rutas deben ser precisas y
correctas el 90% del tiempo como minimo.

6.1.5 Todas las rutas finales pasan a ser propiedad de KRC.

6.1.6 En el desarrollo de rutas y horarios, el Contratista tendra en cuenta la salud,
la seguridad, la eficiencia, las opciones de recursos genéricos y otras necesidades individuales de
los consumidores de KRC.

6.1.7 El contratista y KRC estableceran juntos un umbral de analisis de costos (el
"Costo umbral") basado en el costo promedio por consumidor para los servicios de transporte en
el érea de influencia de KRC. El Costo Umbral sera reevaluado por las partes trimestralmente, y
el Contratista ajustard los Costos Umbral si corresponde y si lo aprueba el Director Financiero de
KRC o su designado. Cualquier solicitud de servicio de transporte que no aumente los costos de
transporte en més del Costo Umbral seré procesada inmediatamente por el Contratista. Cualquier
solicitud de servicio que exceda el Costo Umbral requerird una autorizacién firmada por el
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representante autorizado de KRC antes de que el Contratista pueda procesar dicha solicitud de
servicio. En tales casos, el Contratista deberé presentar el andlisis de costos a KRC (mostrando la
cantidad por la cual dicho costo excede el Costo Umbral) dentro de los 3 dias habiles posteriores
a la recepcion de dicha solicitud de servicio. Si el Contratista no puede cumplir con dicho plazo
de 3 dias debido a eventos fuera de su control razonable, entonces el Contratista debera notificar a
KRC por escrito dentro de dicho periodo de 3 dias de la causa del retraso y la fecha prevista en
que el Contratista proporcionaré su andlisis de costos a KRC.

6.1.8 El encaminamiento y la programacién tendrén por objeto proporcionar la
combinacion 6ptima de servicios eficientes, eficaces y de calidad, "6ptimos" que determinara la
CRK. En ausencia de otros objetivos articulados por KRC, el Contratista se esforzara por reducir
las horas totales de servicio del vehiculo y los tiempos de viaje individuales y promedio del
consumidor al minimo necesario para un transporte seguro y efectivo. Las rutas y los horarios se
proporcionaran a los Proveedores de Transporte identificados por KRC segiin lo solicitado por
KRC. El contratista se asegurara de que todos los tiempos de viaje de ida de los consumidores no
excedan los noventa (90) minutos. El Contratista notificaré de inmediato al Director de Servicios
Comunitarios de KRC o a su designado por escrito cuando los tiempos de viaje de ida de los
consumidores excedan los noventa (90) minutos. Trimestralmente, segtin lo dispuesto en el parrafo
6.2.5 a continuacién, el Contratista proporcionard a KRC un conjunto de informes mensuales de
los tres meses anteriores que enumeren a todos los consumidores cuyos tiempos de viaje de ida
excedan los noventa (90) minutos , junto con recomendaciones para reducir los tiempos de viaje
futuros por debajo de noventa (90) minutos.

6.2 Monitoreo de servicios y monitoreo de contratos de proveedores:

6.2.1 Como designado por KRC, el Contratista coordinard y supervisara la
operacion diaria de los Proveedores de Transporte especificados y proporcionard solucién de
problemas y consultas a los proveedores para garantizar el cumplimiento de los requisitos del
contrato y del proveedor, incluido el rendimiento, el informe de incidentes, la conciencia de
seguridad y la capacitacion del conductor / asistente. La capacitacién incluird, pero se limitar4 a,
informes obligatorios, procesos de notificacién de incidentes especiales, asi como informes de
incidentes no reportables, valores y procesos de KRC, comprension de discapacidades del
desarrollo, capacitacién en sensibilidad, problemas de seguridad, estrategias para tratar con
consumidores con comportamientos desafiantes (incluidos, entre otros, reducir situaciones
potencialmente volétiles y técnicas de intervencién) y el papel y las responsabilidades de KRC.
El plan de estudios de capacitacién del contratista serd aprobado por KRC antes de cualquier
sesion de capacitacion y la cantidad de capacitacion serd determinada por KRC.

6.2.2 EI Contratista trabajard con KRC para desarrollar y mantener una lista de
verificacién trimestral de cumplimiento de contratos para cada uno de los Proveedores de
Transporte bajo la responsabilidad del Contratista. El contratista se asegurara de que la lista de
verificacion trimestral de cumplimiento del contrato sea completada cada trimestre por cada
proveedor de fransporte respectivo como una autoencuesta. Los informes trimestrales
especificardn cualquier rea que no cumpla con los requisitos y el plan del proveedor de transporte
para corregir las deficiencias, incluidos los plazos. El Contratista tomara muestras de una cantidad
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predeterminada de cada partida de la Autoencuesta (segtin lo determine KRC), y verificara que el
Proveedor de Transporte haya cumplido con cualquier Plan de Accién Correctiva.

6.2.3 El Contratista llevard a cabo revisiones / auditorfas de garantia de calidad
semestrales para cada Proveedor de transporte. -per-ses- El contratista debera completar una
revision de garantia de calidad / auditoria para al menos el 25% de los vehiculos que estan
programados en el sitio que estdn revisando, ejemplo: 24 autobuses estan programados para un
sitio, el contratista serd responsable de documentar su observacion de seis de esos autobuses. El
contratista debe desarrollar un informe de garantia de calidad / auditoria, aprobado por KRC, para
cada visita semestral.

6.2.4 El contratista coordinard reuniones separadas con los proveedoresde
transporte como grupo, o individualmente, segiln lo solicite KRC, para revisar los problemas y
administrar el cumplimiento del contrato. El Director de Servicios Comunitarios de KRC o su
designado trabajard con el Contratista para desarrollar una agenda estandar para tales reuniones.
El personal del contratista documentar4 los resultados de las reuniones con un plan para resolver
los problemas pendientes. El contratista enviara una copia del informe y el plan para corregir los
problemas identificados al Director de Servicios Comunitarios de KRC o a su designado, dentro
de las dos semanas posteriores a la reunidn.

6.2.5 Cada trimestre, el contratista presentara un informe resumido mensual de
rutas a KRC. Este informe mensual proporcionaré informacién detallada sobre las rutas perzenas

de-eaptaeién, incluidas, entre otras:

a) Total de cambios de ruta realizados durante el mes.

b) Informacién detallada y explicacién para aquellos consumidores
que excedan un tiempo total de viaje de noventa (90) minutos y un plan para reducir el tiempo de
viaje a noventa (90) minutos o menos.

c) Lista de rutas aprobadas por KRC que estdn por encima del
promedio con respecto al costo y/o tiempo.

d) Informacién detallada y explicacion sobre todos los consumidores
cuyo coste diario supere el coste medio, u otra informacién acordada mutuamente por ambas
partes. Se puede utilizar una lista maestra para aquellos consumidores para los que KRC ha
aprobado una tarifa superior al costo promedio.

6.2.6 Como designado por KRC, el Contratista revisara las facturas del Proveedor
de Transporte y realizard o participard en auditorias de facturacién segiin lo solicite KRC.

6.2.7 El contratista generard y supervisard una lista mensual de ausencias para
determinar qué consumidores deben ser revisados por KRC y qué consumidores pueden necesitar
que se mantenga o libere su espacio. Una copia de este informe incluird también el costo
individual promedio por dia. El contratista deber4 presentar una copia del informe al Director de
Servicios Comunitarios de KRC cada mes.
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6.2.8 El Contratista supervisara el desempefio a tiempo de los Proveedores de
Transporte contratados y proporcionara un anélisis de los problemas que afectan el desempefio y
desarrollara un plan de accién para mejorar el desempefio a tiempo de cada Proveedor de
Transporte segun sea necesario. El contratista preparara un "informe de desempefio a tiempo"
trimestral por 4rea de captacién. El formato del informe sera disefiado por el Contratista y
aprobado por KRC, incluyendo, pero no limitado a: problemas de mantenimiento del vehiculo;
problemas crénicos del sistema y un plan de accién para mejorar el rendimiento a tiempo. El
contratista presentaré este informe trimestralmente al Director de Servicios Comunitarios de KRC
y al personal de la Alta Gerencia de KRC. KRC y el Contratista celebrarén reuniones trimestrales
para revisar el desempefio de los contratistas y proveedores de transporte.

6.3  Enlace con los consumidores. las familias. los programas y el personal de KRC: El
contratista proporcionara diariamente servicios de enlace y clientes para KRC con los proveedores
de transporte de KRC, los consumidores, las familias y el personal del programa en la prestacion
de servicios de agente de transporte segiin sea necesario para la prestacién segura, oportuna y
eficiente de servicios y la resolucién de problemas. Los representantes de servicio al cliente del
contratista deberén estar bien informados y disponibles por teléfono durante el horario comercial,
de acuerdo con la demanda, y responderan a las llamadas entrantes de manera oportuna. El
Contratista proporcionard a KRC un informe mensual sobre el rendimiento del sistema telefdnico
del Contratista, incluidos, entre otros, los tiempos de espera. Trimestralmente, el Contratista y
KRC revisaran dicho rendimiento telefénico. A solicitud de KRC, el Contratista desarrollara un
plan de accién correctiva para mejorar la puntualidad del rendimiento del sistema telefénico del
Contratista.

6.4  Planificacién y asistencia general de transporte: El contratista ayudarad a KRC a
planificar las necesidades futuras de transporte de sus consumidores y a acomodar el crecimiento
y los cambios en la elegibilidad, las horas del programa, la ubicacién del programa, la direccién
del consumidor u otras variables que afecten la prestacion de servicios de transporte. El contratista
también asesorard a KRC con respecto a las politicas y cuestiones relacionadas con la prestacién
de servicios de transporte. El contratista deberd proporcionar a KRC un Plan Renovable de Doce
(12) Meses por escrito (el "PLAN") que proyecta la adicién oportuna de nuevos autobuses para
las dreas de captacion de KRC. El PLAN se revisard mensualmente y se entregara trimestralmente
al Director Financiero y al Director de Servicios Comunitarios de KRC. Este plan serd proactivo
e identificard nuevos programas proyectados, expansién proyectada del programa, crecimiento del
consumidor y otros cambios que afecten el sistema de transporte en las 4reas de captacion de KRC.
El contratista trabajara con KRC para identificar cambios mensuales y utilizara su experiencia para
incorporar la capacidad actual de los autobuses, las rutas, los tiempos de viaje superiores a noventa
(90) minutos, el tipo de equipo y otros elementos criticos para desarrollar el PLAN para agregar
autobuses de manera oportuna y rentable. El PLAN deberd prever un plazo razonable para la
entrega del nuevo autobus. El PLAN identificard el niimero de autobuses nuevos por 4rea de
influencia, la fecha de puesta en servicio de los vehiculos y la fecha de pedido requerida por cada
Proveedor de Transporte.

6.4.1 El contratista deberd presentar solicitudes por escrito para agregar nuevos
autobuses durante el afio fiscal al Director Ejecutivo de KRC o a su designado. Las solicitudes
incluiran informacion detallada para justificar la solicitud.
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6.5  Supervisién estructurada de las facturaciones de los proveedores de transporte de
KRC: Durante la vigencia de este Acuerdo, el Contratista supervisara las facturas de los
proveedores de transporte de KRC bajo el Codigo de servicio 875 (compafifa de transporte), el
Cédigo de servicio 880 (componente adicional de transporte) y el Codigo de _servicio 882
(asistente de transporte). En particular, el Contratista debera:

6.5.1 Revise la exactitud de las facturas. Revise todas las facturas de proveedores
de transporte mensualmente para verificar la exactitud de las unidades de servicios facturadas antes
del pago, incluidas las siguientes:

a) Comparar las unidades de servicios facturadas por los proveedores
de transporte con las rutas programadas y / o la asistencia al programa diurno mensualmente;

b) Realizar conciliaciones mensuales de las horas de ruta programadas
con las horas de ruta reales, y realizar conciliaciones mensuales de la asistencia facturada contra
la asistencia al programa diurno;

c) Mantener registros por ruta, detallando las horas programadas y las
horas reales proporcionadas;

d) Conciliar y resolver cualquier diferencia de facturacion entre las
unidades reales de servicios facturadas y las unidades de servicio autorizadas, y comunicar
cualquier ajuste de facturacién tanto a KRC como al Proveedor de transporte.

6.5.2 Supervise los cambios de programacién. Identificar posibles cambios de
programacion basados en la revision de facturas por parte del Contratista y comunicar estos
cambios al Proveedor de transporte, al consumidor y su familia, y al personal de KRC;

6.5.3 Informes mensuales de seguimiento de gastos. Preparar informes mensuales
de seguimiento de gastos, en un formato aprobado por KRC, que incluye, entre otros:

a) Total de consumidores atendidos;

b) Total de dias de servicio durante el mes;

c) Total de unidades de servicios prestados durante el mes;

d) Servicios facturables a KRC y servicios facturables a otros centros
regionales;

e) Gastos reales totales en comparacion con los costos presupuestados

para el mes para todos los servicios de transporte de KRC; y

f) Gastos reales totales en comparacion con los costos presupuestados
para el mes por proveedor de transporte.
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6.5.4 Mantenimiento de documentacién. Mantener toda la documentacién que
justifique todas las horas de ruta programadas, las horas de ruta reales y los ajustes de facturacion
durante un minimo de 5 afios a partir de la fecha en que ocurren dichos eventos, segtn el Titulo 17
Seccién 50605;

6.5.5 Procedimientos escritos. Establecer procedimientos escritos detallados para
todos los procesos; y

6.5.6 Controles internos. Establecer y mantener un sistema claro de controles
internos y mantenimiento de registros, establecido de acuerdo con las précticas contables
generalmente aceptadas y de conformidad con todos los estatutos, regulaciones y pautas federales,
estatales y locales relevantes.

7. ADMINISTRACION Y PRESENTACION DE INFORMES. El Contratista
administrard los servicios de acuerdo con las disposiciones de este Acuerdo, mantendra registros
y proporcionard a KRC informes de servicio, rendimiento, incidentes, pasajeros y satisfaccion.
Los registros e informes incluiran, entre otros, lo siguiente:

7.1 Informes de contabilidad v servicios:

7.1.1 Controles internos. El contratista establecerd y mantendra un sistema claro
de control interno, establecido de acuerdo con las practicas contables generalmente aceptadas y de
conformidad con las disposiciones del Titulo 17, Capitulo 1, Subcapitulo 6, "Responsabilidad del
proveedor de servicios", asi como todos los estatutos y pautas federales, estatales y locales
pertinentes.

7.1.2  Informaci6n que debe incluirse con las facturas. El Contratista preparard y
presentara una factura mensual y la documentacién de respaldo segin lo requerido por este
Acuerdo, en un formato aprobado por KRC, que incluira:

a) nimero total de consumidores atendidos, identificados por el
proveedor y el centro regional patrocinador o fuente de financiacién segun lo identificado al
contratista por KRC;

b) total de dias de servicios para el mes;

c) unidades totales de servicio por Contratista y total de dolares
facturables por Contratista para el mes;

d) total de unidades de servicio por nimero de proveedor y cédigos de
servicio autorizados por el Contratista para ser facturados por otros Proveedores de Transporte;

7.1.3  El contratista preparara, mantendrd y presentaré la informacion de la base
de datos de consumidores, la ruta y el cronograma, tal como se identifica a continuacidén, en
formatos aprobados por KRC, que incluiran:
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a) Las listas actualizadas de consumidores, incluida la informacién
sobre las tarifas actuales, se presentardn al menos una vez al mes o con mayor frecuencia, segun
se indique en funcién de las necesidades y caracteristicas del servicio;

b) Antes del quinto (*") dia habil de cada mes, el Contratista presentara
una lista maestra actual de todas las rutas a KRC. La informacién de la hoja de ruta incluira:

i.  identificacién de la ruta que indica la ruta AM o PM y los
destinos;

ii. nombres de consumidores;
ili.  direcciones secuenciales para recoger y/o dejar;

iv.  hora de inicio programada de la ruta al salir del patio, hora para
cada recogida y / o entrega del consumidor, y hora de
finalizacién de la ruta al regresar al patio;

V.  requisito para el asistente;

vi. ofra informacién especifica para el consumidor, incluida la
informacioén sobre la divulgacién del consumidor.

7.1.4  El Contratista mantendrd y pondra a disposicién de KRC, previa solicitud,
informacién sobre el rendimiento del sistema, que incluye, entre otros:

a) el desempeifio a tiempo de proveedores de transporte especificos;

b) andlisis de crecimiento/cambio/costos;

¢) Informacién de emergencia para el consumidor, que incluye, entre
otros: nombres y numeros de teléfono de contactos personales y
reacciones alérgicas conocidas. KRC recopilard y proporcionaré esta
informacion al Contratista. El contratista ingresard esta informacién
en su base de datos al recibir la informacion de KRC.

7.2 Notificacién de incidentes e incidentes especiales: Todos los incidentes especiales
relacionados con el consumidor que lleguen a la atencién del Contratista directamente o mediante
informe y/o cualquier otro accidente o incidente que sea, o pueda ser, a juicio del contratista,
perjudicial para la salud o seguridad del consumidor, se informaré o enviard a KRC de acuerdo
con el Titulo 17, Seccién 54327 (Requisitos para la notificacién de incidentes especiales por parte
de los proveedores), y lo siguiente:

7.2.1 Todos los Incidentes Especiales se informardn inicialmente a KRC
verbalmente o por escrito tan pronto como sea posible, y en ningiin caso después del final del
mismo dia en que ocurra el incidente y el Contratista reciba la notificacién del mismo. Los
informes después del horario comercial de KRC pueden hacerse a través del software de informes
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SIR de KRC (Therap), correo de voz o fax. El contratista deberd ponerse en contacto con el
trabajador de turno de KRC para obtener asistencia en caso de un incidente grave que se sefiale a
la atenci6n del contratista después del horario comercial y que pueda requerir atencién inmediata
para proteger la salud y la seguridad de los consumidores.

722 El Contratista se asegurard de que aquellos miembros de su personal que
tendran contacto con consumidores o Proveedores de Transporte reciban capacitacién obligatoria
para incidentes especiales y reporteros. Ademas, el Contratista supervisara que los conductores,
ayudantes y despachadores de los proveedores de transporte reciban informes de incidentes
especiales y capacitacion obligatoria para informantes antes de trabajar con los consumidores de
KRC.

7.2.3 El Contratista proporcionard y/o enviara un informe completo por escrito
sobre todos los incidentes en un plazo de 48 horas. La informacién bésica sobre un incidente
incluird la identificacion del consumidor (s) y / u otras partes involucradas, cualquier consecuencia
para los consumidores y otros, cualquier accién inicial tomada por el personal del Contratista
durante o en respuesta al incidente. El contratista puede participar con el coordinador de transporte
en el seguimiento de incidentes segiin lo solicitado por KRC.

7.2.4 El contratista ayudard a KRC con la investigacién, recopilacién de
informacién adicional o resolucion de incidentes segun lo solicite KRC.

73 Otros registros y monitoreo del consumidor.

7.3.1 Si, en opinion del Contratista, la salud y / o seguridad de un consumidor, u
otros, puede verse comprometida, el Contratista comunicard verbalmente dichas inquietudes a
KRC lo antes posible y por escrito dentro de un (1) dia hébil del evento.

7.3.2  De acuerdo con 17 CCR, Seccién 58521 (Informacién al consumidor), el
Contratista se asegurard de que todo su personal mantenga y mantenga confidencial toda la
informacién del consumidor recibida de KRC, y utilice dicha informacién solo cuando sea
necesario para proporcionar Servicios de transporte seguros y efectivos.

7.4 Declaracién de divulgacién del proveedor. Tras la ejecucién de este Acuerdo, y en
cualquier otro momento a solicitud de KRC, el Contratista completara, firmara y entregaréd a KRC
una Declaracién de divulgacion del proveedor (DDS Formulario DS 1891). El Contratista también
deberd presentar un Formulario DS 1891 actualizado firmado y fechado a KRC dentro de los
treinta (30) dias posteriores a cualquier cambio en la informacién presentada previamente de
conformidad con esta Seccion.

7.5 Revisiones y auditorias de contratistas

7.5.1 Esta Seccién 7.5 solo se aplicard si todos los pagos que el Contratista recibe
acumulativamente de KRC y otros centros regionales durante cada afio fiscal estatal son iguales o
superiores a quinientos mil dolares ($ 500,000).
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7.5.2  El Contratista debers, a solicitud de KRC y a expensas del Contratista, hacer
que un Contador Publico Certificado independiente proporcione anualmente (1) un informe de
revision independiente de los estados financieros del Contratista para el afio fiscal del Contratista
que incluya el tltimo dia del afio fiscal estatal m4s reciente cuando el monto recibido de los centros
regionales durante cada afio fiscal estatal sea mayor o igual a Quinientos Mil Délares ($500,000),
pero menos de dos millones de délares ($ 2,000,000), o proporcionar una auditoria independiente
si la cantidad recibida de los centros regionales durante cada afio fiscal estatal es igual o superior
a dos millones de ddlares ($ 2,000,000); y (2) proporcionar una copia de los resultados de la
revision (el "Informe de revisién") o los resultados de la auditoria anual (el "Informe de
auditoria") a KRC.

7.5.3 Si el Contratista contrata a un Contador Publico Certificado independiente
para revisar (pero no auditar) los estados financieros del Contratista, (i) la revisién deberd, como
minimo, cumplir con las disposiciones establecidas en WIC, Seccién 4652.5 (e) y (ii) el Informe
de revisién deberd, como minimo, cumplir con las disposiciones establecidas en WIC, Seccién
4652.5 ().

7.5.4 El Contratista debera completar la auditoria o revisién dentro de los nueve
(9) meses posteriores al final del afio fiscal del Contratista y presentarla a KRC de conformidad
con WIC, Seccién 4652.5 (b).

7.5.5 De acuerdo con WIC, Seccion 4652.5 (b), el Contratista proporcionara
copias del Informe de Auditoria independiente o Informe de Revisiéon a KRC dentro de los 30 dias
posteriores a la finalizacién de la auditoria o revision.

7.5.6  SiKRC cree que cualquier problema identificado en el Informe de Auditoria
0 Informe de Revisién tiene un impacto en los servicios que el Contratista proporciona a los
Consumidores de KRC, KRC lo notificard al Contratista y le dara al Contratista 30 dias para
resolver dichos problemas. El hecho de que el Contratista no resuelva tales problemas a
satisfaccion razonable de KRC dentro de dicho periodo de 30 dias constituira un incumplimiento
material de este Acuerdo. Como resultado de dicho incumplimiento no subsanado, KRC puede,
entre sus otros recursos, rescindir este Acuerdo.

7.5.7 SiKRC no encuentra ningtin problema en el Informe de Auditoria o Informe
de Revision del afio anterior del Contratista, el Contratista puede solicitar, por escrito, a KRC una
exencion de dos afios del Informe de Auditoria independiente o Informe de Revision.

7.6 Limite de costos administrativos. El Contratista acepta que no gastara mas del 15%
de los fondos que reciba de KRC en virtud de este Acuerdo en los costos administrativos del
Contratista. Para los propdsitos de este parrafo, los costos administrativos del Contratista incluirdn
todos los elementos enumerados en el Cédigo de Bienestar e Instituciones de California ("WIC")
§4629.7(a)(1) a (15), ya que dichas disposiciones pueden ser modificadas de vez en cuando. Por
el contrario, los costos en los que incurre el contratista que estdn inmediatamente asociados con
los servicios que el contratista ofrece a los consumidores de KRC se consideran gastos directos de
Servicio y no son costos administrativos. Para asegurar que el Contratista cumpla con estos
requisitos, el Contratista deberd, en la medida permitida por la ley aplicable, proporcionar a KRC
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acceso a todos los libros, documentos, documentos, datos computarizados, documentos fuente,
registros del consumidor y otros registros relacionados con las tarifas negociadas del Contratista,
previa solicitud razonable por escrito de KRC.

8. OPERACIONES.

8.1 Equipo de las instalaciones: El contratista debera mantener instalaciones y equipos
adecuados de planificacion, operaciones y administracién necesarios para proporcionar servicios
de agente de transporte eficientes y rentables y para cumplir con todos los requisitos de
presentacion de informes de conformidad con este Acuerdo.

8.2 Personal administrativo. de supervisién y operativo:

8.2.1 EIl Contratista mantendra el personal requerido para la gestion, supervision
y operacion efectivas de los servicios de agente de transporte proporcionados a KRC en virtud de
este Acuerdo. Esto incluird la disponibilidad de personal para recibir y realizar llamadas
telefonicas, realizar servicios de enlace, monitorear los servicios de transporte durante las horas en
que los consumidores estén siendo transportados y responder a emergencias a medida que ocurren.
(Ver Disefio del programa, Organigrama).

8.2.2 El contratista deberd en todo momento, como minimo, tener personal
bilingiie en inglés y espafiol para responder a las llamadas de los consumidores y las familias.

8.2.3 Ademas de cualquier otro personal de administracién y supervisién que
pueda ser necesario para realizar los servicios en virtud del presente, el Contratista se asegurara
de que durante todas las horas de funcionamiento haya un miembro del personal designado
disponible con el propésito de supervisar los servicios y con la autoridad para actuar en nombre
del Contratista.

9. DISENO DEL SERVICIO _Y REQUISITOS DE CALIDAD. En la prestacion del
servicio en virtud de este Acuerdo, el Contratista deberd ajustarse a los siguientes pardmetros de
disefio y calidad del servicio y en el Disefio del Programa:

9.1 Dias y horas de operacién. Durante la vigencia de este Acuerdo, el servicio se
proporcionara cinco (5) dias por semana, de lunes a viernes, excepto los dias designados por KRC
como dias festivos. Las horas serdn 0 6:00 am to 6:00 pmsegin sea necesario para que el personal
esté de servicio desde la primera recogida del consumidor hasta la tltima entrega al consumidor.
Fuera de horario habré un sistema de informacién y mensajes registrados.

9.2 Autorizacién de servicio: Los servicios para consumidores individuales seran
autorizados por el Departamento de Administracién de Casos de KRC u otra persona (s) designada
por KRC.

9.3 Terminacion del servicio: El contratista no rechazara el servicio, ni terminara, ni
suspenderd indefinidamente el servicio de transporte para ningtin consumidor sin consultar y
aprobar previamente a KRC.
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9.4 Notificacién de nuevo servicio: El consumidor o el proveedor de atencién familiar
/ familiar de cada nuevo pasajero en el transporte del vendedor sera notificado por el Contratista,
un minimo de dos (2) dias antes del dia en que comenzaré el nuevo servicio de transporte con
respecto a la fecha de inicio y los horarios de recogida y entrega. Ademas, todos los pasajeros en
cualquier ruta cuyos horarios se modifiquen en el proceso de programacién en més de diez (10)
minutos también serdn notificados de dichos nuevos horarios de recogida y devolucién un minimo
de dos (2) dias antes del dia en que dicho servicio revisado esta programado para comenzar. El
Contratista también se comunicara con el sitio del programa al que asistird un nuevo consumidor
para confirmar el primer dia de servicio antes de ese dia de servicio.

9.5  Notificacién tardia del vehiculo: El contratista notificar a las familias/proveedores
de atencion y al personal del programa cuando los vehiculos de los proveedores de transporte
especificados lleguen con mas de quince (15) minutos de retraso. El contratista volvera a
comunicarse con las familias / proveedores de atencién y / o programas afectados para informar
sobre demoras adicionales o proyecciones de llegada revisadas y, en general, haré todo lo posible
para mantener informadas a las partes de acuerdo con la situacidn.

9.6  Resolucién de quejas de servicio al cliente: El contratista responderé a las quejas
de rutina dentro del mismo dia en que se reciba la queja. Dentro de los 3 dias hébiles, el Contratista
investigara y, si es posible, resolverd cualquier queja relacionada con los servicios de transporte
en virtud de este Acuerdo.

9.7  Procedimiento de quejas: Al comienzo del periodo, el Contratista debera
proporcionar a KRC, como parte del Disefio del Programa del Contratista, una copia del
procedimiento interno escrito del Contratista para resolver las quejas de los consumidores de
acuerdo con las disposiciones de 17 CCR, Seccién 50608 (e) (Deberes y responsabilidades del
contrato). El contratista también proporcionara a KRC todas las revisiones de dicho procedimiento
de quejas a medida que se implementen. El procedimiento se proporcionara a los consumidores,
familias y programas que lo soliciten.

9.8 Exencién del consumidor: Para los fines de este Acuerdo, se considerara que todos
los consumidores requieren la liberacion solo bajo la custodia de un adulto responsable, a menos
que KRC o su familia especifiquen lo contrario por escrito y lo transmitan al Contratista.

9.8.1 Siun Vendedor de Transporte informa que un consumidor que requiere ser
liberado bajo la custodia de un adulto responsable no puede ser liberado adecuadamente, el
Contratista supervisard e intentard resolver la situacion hasta que se resuelva o hasta que se pueda
contactar al personal apropiado de KRC. Si después de completar toda la ruta en la que viaja el
consumidor monitoreado, un adulto apropiado atin no esté disponible, el Contratista se pondra en
contacto con KRC para abordar la situacién del consumidor individual e identificar un lugar u otra
accion apropiada relacionada con la entrega segura del consumidor. Después de las horas de
trabajo de KRC, se contactara al personal de guardia de KRC utilizando el procedimiento de
servicio de respuesta de emergencia de KRC.
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10.  REQUISITOS DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE RUTAS. En la
planificacion, programacién y emision de rutas para los Proveedores de Transporte designados, el
Contratista deberd ajustarse a los siguientes parametros:

10.1  Tiempo de viaje: El tiempo de viaje programado para el consumidor no serd
superior a noventa (90) minutos, solo ida, a menos que KRC otorgue una aprobacidn especifica
para ello.

10.2  Hora de llegada: La hora programada de entrega/llegada del programa sera la hora
de inicio del programa o no més de quince (15) minutos antes de la hora de inicio programada del
programa; la hora programada de recogida/salida del programa ser4 la hora de finalizacién del
programa o no mas de quince (15) minutos después de la hora de finalizacién programada del
programa, a menos que KRC otorgue la aprobacion especifica para hacer lo contrario. Las horas
designadas de inicio y finalizacion del programa seran identificadas por KRC.

10.3  Cambios de ruta: El contratista debera crear o realizar cambios en las rutas segin
lo solicitado y confirmado por KRC y proporcionar dicha informacién al Proveedor de transporte
designado para que los servicios de transporte se entreguen de la siguiente manera:

10.3.1 Suspender o eliminar el servicio para un consumidor el siguiente dia hébil
después de la notificacion de KRC.

10.3.2 Agregar un nuevo consumidor a una ruta, o implementar un cambio de
direccién, cambio de programa o cambio de horario del consumidor dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la notificacion y confirmacién de KRC, a menos que se acuerde lo contrario
con KRC.

10.3.3 El aumento o disminucién del servicio resultante del crecimiento y los
cambios de ]a poblacion de programas, servicios y/o consumidores se consideraran parte ordinaria
de este Acuerdo. Para cambios importantes en el disefio del servicio, como nuevas adiciones al
programa o reubicaciones del sitio, los cronogramas y los niveles de despliegue de vehiculos seran
implementados por el Contratista de acuerdo con los plazos acordados por las partes de acuerdo
con la situacion.

11.  COMPENSACION Y DISPOSICIONES FISCALES.

11.1 Compensacidn.

11.1.1 En consideracion por la prestacion de los servicios del Contratista descritos
en este Acuerdo, KRC acepta pagar al Contratista de acuerdo con las tarifas identificadas en el
Acuerdo de Pago adjunto. No obstante lo anterior, el derecho al pago del Contratista esté sujeto a
cualquier revisién y aprobacién requerida de este Acuerdo por (i) DDS de acuerdo con 17 CCR,
si corresponde y (ii) la Junta Directiva de KRC bajo WIC, Seccion 4625.5.

11.1.2 De conformidad con el Titulo 17, Seccién 50609(f),el monto total méximo
pagadero por KRC al Contratista bajo la vigencia completa de este Acuerdo no excedera los
montos identificados en el Acuerdo de Pago.
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11.1.3 El pago de KRC al Contratista ser4 solo por servicios autorizados prestados
de conformidad con este Acuerdo.

11.1.4 El costo de la facturacién mensual total del Contratista sera asignado por
KRC, basado en el costo real proporcional o la distribucién de la férmula, entre KRC, otros centros
regionales patrocinadores y / u otras fuentes de financiamiento, segtin el nimero de consumidores
autorizados transportados para cada centro o fuente de financiamiento.

11.1.5 Los pagos al Contratista serdn calculados y pagaderos por KRC
mensualmente en mora, supeditados a la recepcién por parte de KRC de una factura debidamente
documentada con informacion de servicio segin lo requerido por las disposiciones de este
Acuerdo.

11.1.6 Por cada factura debidamente documentada recibida por KRC antes del
quinto (5°) dia habil del mes siguiente al mes de servicio del Contratista, KRC emitira el pago
antes del dia 20 del mismo mes. Las facturas debidamente documentadas recibidas por KRC
después del quinto dia habil del mes pueden estar sujetas al pago por KRC después del dia 20 del
mes , pero en ningun caso después del dia 20 del mes siguiente.

11.1.7 De acuerdo con 17 CCR, Seccion 54326(a)(12), (Requisitos generales para
proveedores y centros regionales), el dinero pagado por KRC (u otros centros regionales) al
Contratista por proporcionar sus servicios a consumidores autorizados sera la compensacion total
a la que el Contratista tendra derecho por el cumplimiento de este Acuerdo y sus requisitos. El
Contratista no realizard cargos o facturaciones adicionales mds alld de este Acuerdo a los
consumidores o familias del centro regional, sin la revisién y aprobacién previas de KRC. Esta
disposicién no se interpretara para aplicarse a la prorrateo de la facturacién o el cobro de tarifas
privadas para otros pasajeros que no estén financiados por los centros regionales.

11.1.8 De conformidad con 17 CCR, Seccién 50609 (d) (Disposiciones fiscales del
contrato), la contraprestacién pagada por KRC al Contratista, segun lo dispuesto en este
documento, sera la compensacion total por el cumplimiento del contrato y sus requisitos, a menos
que se disponga expresamente lo contrario.

11.1.9 Si KRC cuestiona cualquier parte de una facturacion por parte del
Contratista en cuanto a la documentacién o autorizacién adecuada, KRC se reserva el derecho de
emitir un pago parcial (reteniendo asi el monto en cuestién, pendiente de resolucién), de emitir el
pago y posteriormente ajustar un pago futuro pendiente de resolucion, o de hacer ambas cosas. Sin
embargo, KRC no retendré el pago total de ninguna factura debidamente documentada si solo se
cuestiona una parte del importe. KRC identificara al Contratista cualquier articulo en disputay /o
razones para un pago retenido junto con la emision del pago no disputado.

11.2° Reduccién legislativa de pagos. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario
en este Acuerdo, todas las Tasas de Pago descritas en el Acuerdo de Pago estin sujetas a
reducciones de pago que en el futuro pueden ser implementadas por la Legislatura del Estado de
California, ya que dichas reducciones pueden aumentarse o reducirse atn mds, y permaneceran
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vigentes hasta que el Estado de California las retire. Si se implementa una reduccién del pago, el
Contratista puede optar por rescindir este Acuerdo con un aviso de 60 dias a KRC.

11.3  Facturacién electrénica. El Contratista utilizara la facturacién electrénica bajo la
aplicacion web del Sistema de facturacion electronica del Centro Regional de DDS para todas las
facturas del Contratista a KRC en virtud de este Acuerdo, segiin lo establecido en la Seccion 4641.5
(@) (1) a (2) de WIC.

12.  DISPOSICIONES DE SEGUIMIENTQ, INSPECCION Y AUDITORIA.

12.1  Para fines de auditorfa e inspeccién de conformidad con este Acuerdo, KRC y el
Contratista acuerdan especificamente utilizar y estar obligados por 17 CCR, Subcapitulo 6,
(Responsabilidad del proveedor de servicios) de acuerdo con las siguientes Secciones (segiin
puedan ser modificadas de vez en cuando):

e 50602. Definiciones;

e 50603. Acceso a los registros del proveedor de servicios;

e 50604. Requisitos de mantenimiento de registros de proveedores de servicios;
* 50605. Requisitos de retencion de registros del proveedor de servicios; y

e 50606. Requisitos de auditoria del Centro Regional.

e 50610 Contrato de Auditorias Fiscales

122 El Contratista mantendra todos los registros relacionados con la prestacién de
servicios a los consumidores de conformidad con este Acuerdo y con 17 CCR, Seccién 50605, por
un periodo minimo de cinco (5) afios después de la fecha en que el Contratista reciba el pago final
de KRC para el afio fiscal estatal aplicable o (ii) la resolucién de cualquier auditorfa relacionada
con los servicios del Contratista en virtud de este Acuerdo.

12.3  Durante la vigencia de este Acuerdo, dichos registros se mantendrén en el siguiente
lugar de negocios del Contratista: 807 Camarillo Springs Road, Suite B, Camarillo, CA 93012.
Dichos registros no se eliminaran de dicho lugar de negocios del Contratista sin la notificacién
previa por escrito del Contratista a KRC, y la aprobacién razonable de KRC de la nueva ubicacion.

12.4  El Contratista acepta utilizar y estar sujeto a 17 CCR, Subcapitulo 7, (Apelaciones
de Auditoria Fiscal), Secciones 50700 a 50767, y WIC, Seccién 4648.2, si el Contratista decide
apelar cualquiera de los hallazgos y / o recomendaciones de auditoria de KRC o DDS.

12.5  El Contratista acepta aceptar la responsabilidad financiera por cualquier hallazgo
de auditoria y / o recomendaciones divulgadas por la auditoria y acepta reembolsar de inmediato
los montos adeudados dentro de los 30 dias posteriores a la solicitud, a menos que se apele y el
reembolso se suspenda de conformidad con 17 CCR, Seccién 50705 (Recuperacién de
sobrepagos).

12.6  El Contratista incluird el requisito de almacenar registros y el derecho de KRC a
auditarlos, monitorearlos y/o inspeccionarlos bajo los términos de este Acuerdo en cualquier
acuerdo de servicio para realizar trabajos bajo este Acuerdo.
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13.  TERMINACION.

13.1  Este Acuerdo puede ser rescindido por KRC de acuerdo con los procedimientos a
continuacién, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso, si KRC determina que existe
cualquiera de los siguientes motivos para la terminacion:

13.1.1 El Contratista no ha cumplido con ninguna disposicién de este Acuerdo o
los términos de cualquier autorizacién de compra de servicio; o

13.1.2 El contratista no ha cumplido con ninguno de los requisitos de
vendorizacién en 17 CCR, Seccion 54370(b)(1) a (9). Para los propésitos de este parrafo, el hecho
de que el Contratista no mantenga el seguro requerido por este Acuerdo constituye el
incumplimiento por parte del Contratista de los requisitos de vendorizacién bajo 17 CCR, Seccién
54370(b)(1) y (b)(4); o

13.1.3 El Contratista no ha cumplido con (1) las regulaciones federales o estatales
aplicables, (2) las ordenanzas locales o (3) los estatutos que rigen (a) el programa de servicios del
Contratista en virtud del presente o (b) la prestacién de servicios a personas con discapacidades
del desarrollo; o

13.1.4 El contratista se ha declarado en bancarrota, y dicha reclamacion no ha sido
desestimada dentro de los 90 dias, o el contratista ha hecho una asignacion general en beneficio de
los acreedores, o se nombra un administrador judicial como resultado de la supuesta insolvencia
del contratista.

132 Si KRC determina que existen condiciones bajo la Seccién 13.1 que constituyen
motivos para la terminacion de este Acuerdo, KRC o su representante autorizado notificara al
Contratista por escrito.

13.2.1 Si la base para rescindir este Acuerdo se basa en un evento descrito en los
parrafos 13.1.1, 13.1.3 o 13.1.4 anteriores, KRC entregaré su notificacién de terminacién por
correo certificado al Contratista 30 dias antes de la terminacién de este Acuerdo, de acuerdo con
los requisitos establecidos en 17 CCR, Seccién 50611 y WIC, Seccién 4710. Ni KRC ni el
Contratista rescindirn este Acuerdo sin cumplir con los requisitos establecidos por los estatutos y
regulaciones aplicables, incluidos, entre otros, WIC, las Secciones 4502, 4646, 4646.3, 4648, 4710
y 4741.

(a) Dicha notificacién escrita contendrd la razén o razones de la
intencion de KRC de rescindir este Acuerdo. A menos que el Contratista, dentro de los 30 dias
posteriores a la notificacion de dicha notificacién, (1) haga cesar la condicién o violacién, 2)
remita el pago adeudado en virtud del pérrafo 13.3 a continuacién, si corresponde, y (3) haga
arreglos consistentes con los términos de este Acuerdo y satisfactorios para KRC para la correccion
de la violacion, este Acuerdo terminara al vencimiento de dicho periodo de 30 dias, y KRC no
tendrd ninguna otra obligacion en virtud del presente.

13.2.2 Si la base para rescindir este Acuerdo se basa en cualquiera de los eventos
descritos en el parrafo 13.1.2 anterior, KRC entregara su notificacion de terminacion al Contratista

19
2128435.1



por correo certificado solicitado con acuse de recibo para que se reciba al menos un (1) dia habil
antes de la terminacién de este Acuerdo, de acuerdo con los requisitos (y que contienen la
informaci6n) establecidos en 17 CCR, Secciones 54370(b) y (d). Este Acuerdo no terminaré si el
Contratista toma cualquiera de las siguientes acciones antes de la expiracién del periodo
establecido en el aviso de terminacion: (1) corrige la(s) violacidn(es) a satisfaccién de KRC y
proporciona documentacién de la correccion a KRC o (2) presenta oportunamente una apelacién
de acuerdo con el Titulo 17, Seccién 54380(c).

13.2.3 De conformidad con 17 CCR, Seccién 54370(g), la presentacién por parte
del Contratista de cualquier solicitud de audiencia o apelacién no impedird que KRC retire las
autorizaciones de compra de servicios en virtud de este Acuerdo si KRC cree que dicha retirada es
necesaria para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de sus consumidores.

13.2.4 Después de que este Acuerdo termine, KRC pagara por todos los servicios
del Contratista realizados antes de la fecha de terminacién, sujeto a los derechos de compensacion
de KRC segun lo permitido por este Acuerdo y por la ley aplicable. KRC remitir4 dicho pago
dentro de los 30 dias posteriores a la recepcion por parte de KRC de la factura del Contratista por
dichos servicios.

13.3  En aquellos momentos en que el Contratista no proporcione (o no proporcione
adecuadamente) los servicios o el personal requerido en virtud de este Acuerdo, KRC puede
asegurar inmediatamente dichos servicios de cualquier tercero, ya sea que KRC haya
proporcionado o no un aviso de terminacién al Contratista. Si el costo de asegurar dichos servicios
es mayor que el costo del servicio establecido en este documento, y si KRC cree que dicha
obtencion de nuevos servicios es necesaria para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de
sus consumidores, entonces el Contratista serd responsable de dichos costos excesivos por el
menor de (1) el periodo de tiempo hasta que el Contratista vuelva a proporcionar los servicios
requeridos en virtud de este Acuerdo o (2) el plazo no vencido de este Acuerdo, desde el momento
en que se inicien dichos nuevos servicios. Ademas, el Contratista sera responsable de cualquier
otro dafio sufrido por KRC con respecto a dicho incumplimiento.

13.4  El Contratista puede rescindir el Acuerdo con un aviso previo de 60 dias por
reduccién de las tasas de pago o falta de pago de facturas mensuales en la fecha limite requerida
en virtud de este Acuerdo.

13.5  Terminacién o modificacién debido a la insuficiencia de la asignacién de fondos
de KRC. KRC puede, de conformidad con la Seccién 14 de este Acuerdo (Contingencia de
Financiamiento) rescindir o modificar este Acuerdo con treinta (30) dias de aviso por escrito al
Contratista.

13.6  Ni KRC ni el Contratista rescindirdn este Acuerdo sin cumplir con los requisitos
establecidos en los estatutos y reglamentos aplicables.

13.7  El Contratista puede rescindir este Acuerdo por causa justificada si KRC no
subsana un incumplimiento material en virtud del presente dentro de los 30 dias posteriores a la
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recepcion de la notificacion por escrito para hacerlo. Dicha notificacién indicara los motivos de
dicha terminacidn.

13.8  Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en este Acuerdo, KRC puede
rescindir este Acuerdo por conveniencia y sin causa en cualquier momento con al menos 60 dias
de anticipacién por escrito al Contratista.

14. CONTINGENCIA DE FINANCIACION

14.1  Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en este Acuerdo, la validez de
este Acuerdo (incluida la obligacion de KRC de remitir los pagos al Contratista) esta condicionada
a que KRC reciba fondos adecuados de DDS para pagar los servicios descritos en este Acuerdo (la
"Contingencia de financiamiento"). La Contingencia de Financiamiento es parte de este Acuerdo
porque el acuerdo de financiamiento anual de KRC con DDS establece que dicho acuerdo de
financiamiento esté sujeto a la asignacion de fondos por parte de la Legislatura, y que si dichos
fondos no se asignan para ningun afio fiscal en el que se extienda dicho acuerdo de financiamiento,
el acuerdo de financiamiento no tiene vigencia ni efecto. Por lo tanto, KRC tendr4 el derecho y la
opcién de rescindir este Acuerdo sin responsabilidad, y dicha terminacién se considerard un
incumplimiento de la Contingencia de Fondos, si (1) DDS por cualquier motivo no entrega fondos
a KRC por cualquier periodo cubierto por este Acuerdo o (2) KRC recibe fondos de DDS por un
periodo cubierto por este Acuerdo, pero KRC determina que dichos fondos son inadecuados para
pagar todos los servicios del proveedor. y otros gastos en los que KRC espera incurrir en dicho
afio fiscal y, por lo tanto, elige financiar otros servicios en lugar de los servicios identificados en
este Acuerdo o (3) KRC recibe fondos de DDS durante un periodo cubierto por este Acuerdo e
inicialmente asigna una parte de dichos fondos para los servicios en este Acuerdo, pero luego elige
reasignar algunos o todos dichos fondos DDS para financiar servicios distintos de los servicios en
este Acuerdo. Cuando no existan fondos suficientes para que KRC pague por todos los servicios
potenciales a sus Consumidores, KRC tendra el derecho (bajo las clausulas (2) y (3) anteriores) a
su entera y arbitraria discrecién de financiar servicios distintos de los servicios identificados en
este Acuerdo, en funcién de los servicios que KRC cree que son en el mejor interés de sus
Consumidores. Si hay un incumplimiento de la Contingencia de Financiamiento, entonces (1)
KRC no tendrd ninguna responsabilidad de pagar fondos de ningtin tipo al Contratista o de
proporcionar cualquier otra consideracion en virtud de este Acuerdo y (2) ninguna de las partes
estara obligada a seguir cumpliendo con las disposiciones de este Acuerdo.

142 Ademas de lo anterior, si no hay fondos suficientes disponibles de DDS para pagar
todos los servicios del proveedor y otros gastos en los que KRC espera incurrir en cualquier afio
fiscal, segtin lo determine KRC a su entera y arbitraria discrecién, KRC tendra la opcion en
cualquier momento, con 30 dias de aviso al Contratista, reducir la cantidad de servicios que se
prestan en virtud del presente Acuerdo. En tal caso, las partes negociaran de buena fe para intentar
acordar el nuevo monto de compensacién del Contratista en virtud del Acuerdo modificado. Si las
partes no pueden llegar a un acuerdo sobre la nueva compensacién del Contratista por sus servicios
reducidos dentro de dicho periodo de 30 dias, KRC (1) rescindira este Acuerdo, debido a la falla
de una Contingencia de Financiamiento o (2) rescindird su reduccién de los servicios del
Contratista, en cuyo caso este Acuerdo continuard en pleno vigor y efecto sin dicha reduccién en
los servicios o compensacion.
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15.  CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES EN MATERIA DE
REGULACION.

15.1  Leyes del Estado de California. La ley del Estado de California regira la
validez de este Acuerdo, la interpretacién de sus términos y la interpretacién de los derechos y
deberes de las partes.

15.2  Estatutos y reglamentos aplicables.

15.2.1 El Contratista garantiza y certifica que, en el cumplimiento de este Acuerdo,
cumplird con todas las leyes y regulaciones federales, estatales y locales, incluidas, entre otras, (i)
la Divisién 2 de 17 CCR y las Divisiones 3 y 5 del Titulo 22 del Cédigo de Regulaciones de
California y (ii) las Divisiones 4.5 y 5 del WIC de California, y (iii) todas las leyes y reglamentos
relativos al trabajo, salarios, horas y otras condiciones de empleo.

15.2.2 El Contratista acepta especificamente cumplir con los siguientes
Subcapitulos de 17 CCR, Divisién 2 (Departamento de Servicios de Desarrollo):

e Capitulo 3, Subcapitulo 2 (Vendorizacion), Seccion 54326 (Requisitos
generales para proveedores y centros regionales) y Seccién 54327
(Requisitos para la notificacidn de incidentes especiales por parte de los
proveedores).

e Capitulo 1, Subcapitulo 6 (Responsabilidad del proveedor de servicios),
Secciones 50601 - 50612.

e Capitulo 1, Subcapitulo 7 (Apelaciones de auditoria fiscal), secciones
50700-50767.

e Capitulo 3, Subcapitulo 18 (Servicio de transporte), Secciones 58500-
58570, en la medida aplicable a los corredores de transporte.

15.2.3 Los términos de este Acuerdo no se interpretaran de tal manera que eximan
el cumplimiento de los estatutos y reglamentos existentes.

15.3  Permisos vy licencias. El Contratista y cualquier agente o empleado involucrado en
la prestacion de servicios bajo este Acuerdo mantendran todos los permisos y licencias actuales
requeridos por la ley para la operacién de su negocio y operardn solo segun lo permitido bajo
dichos permisos y licencias.

15.4 Disposiciones contra la discriminacion.

15.4.1 Durante la ejecucion de este Acuerdo, el Contratista no negara ilegalmente
los beneficios del Acuerdo a ninguna persona por motivos de religion, color, identificacién de
grupo étnico, sexo, preferencia sexual, orientacion sexual, edad, discapacidad fisica o mental, ni
discriminard ilegalmente a ningtin empleado o solicitante de empleo por motivos de raza, religion,
color, origen nacional, ascendencia, discapacidad fisica, discapacidad mental, condicién médica,
estado civil, edad (més de 40 afios), sexo u orientacion sexual. El contratista se aseguraré de que
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la evaluacion y el tratamiento de los empleados y solicitantes de empleo estén libres de tal
discriminacion.

15.4.2 El contratista deberd cumplir con la disposicién de la Ley de Empleo y
Vivienda Justa (Cédigo de Gobierno, Seccién 12900 y siguientes), las regulaciones promulgadas
en virtud de la misma (Cédigo de Regulaciones de California, Titulo 2, Seccién 11000 et seq.), la
disposicién del Articulo 9.5, Capitulo 1, Parte 1, Divisién 3, Titulo 2 del Cédigo de Gobierno
(Codigo de Gobierno, Secciones 11135-11139.5), y las regulaciones o estandares adoptados por
la agencia estatal adjudicadora para implementar dicho articulo.

15.4.3 El Contratista permitird el acceso de representantes del Departamento de
Empleo y Vivienda Justos y de la agencia estatal adjudicadora, con un aviso razonable, en
cualquier momento durante el horario comercial normal, pero en ningiin caso con menos de 24
horas de aviso, a sus libros, registros, cuentas, otras fuentes de informacién y sus instalaciones que
dicho Departamento o agencia requiera para verificar el cumplimiento de esta seccién.

15.4.4 El contratista notificard por escrito sus obligaciones en virtud de esta
seccion a las organizaciones laborales con las que tenga un convenio colectivo u otro acuerdo.

15.4.5 El contratista debera cumplir en todo momento con las disposiciones de la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990, Titulo I (Empleo) y Titulo III (Instalaciones
y servicios publicos operados por entidades privadas).

15.4.6 El Contratista incluira las disposiciones de no discriminacién y
cumplimiento de esta Seccién 15 en cualquier acuerdo de servicio de terceros para realizar trabajos
bajo este Acuerdo (cuyos acuerdos estan sujetos a la aprobacién de KRC segtin lo dispuesto en el
Parrafo 23.1).

15.5 HIPAA. Ambas partes deberan cumplir en todo momento con las disposiciones
obligatorias de la Regla de Privacidad de HIPAA (Esténdares para la Privacidad de la Informacién
de Salud Identificable Individualmente en 45 Cédigo de Regulaciones Federales Parte 160 y Parte
164, Subpartes A y E). El Contratista y KRC también estaran obligados por el Acuerdo de Socio
Comercial ("BAA") celebrado entre dichas partes; dicho BAA se incorpora aqui mediante esta
referencia como si estuviera directamente firmado por cada parte. Se adjunta una copia de la BAA
como Anexo "C".

15.5.1 Dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacién de este Acuerdo
por cualquier motivo, el Contratista (i) devolverd a KRC, o destruira, toda la informacién médica
protegida relacionada con los consumidores de KRC en posesién o control del Contratista y (ii)
entregard a KRC un Certificado de devolucion o destruccion de PHI (el "Certificado"). KRC
proporcionara el certificado previa solicitud.

15.6  Politica de tolerancia cero. El contratista debera cumplir en todo momento con la
Politica de tolerancia cero de KRC; dicha Politica se adjunta al presente como Anexo "D" y se
incorpora aqui mediante esta referencia.
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15.7  Politica de Lugar de Trabajo Libre de Drogas. El contratista deberd cumplir en
todo momento con la Politica de lugar de trabajo libre de drogas de KRC; dicha Politica se adjunta
al presente como Anexo "E" y se incorpora aqui mediante esta referencia.

15.8  Politica de denuncias. El Contratista deberd cumplir en todo momento con la
Politica de Denunciantes de KRC; dicha Politica se adjunta al presente como Anexo "F" y se
incorpora aqui mediante esta referencia.

15.9  Acuerdo de proveedor de HCBS. El Contratista declara y garantiza que ha firmado
el Acuerdo de Proveedor de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad del Departamento de
Salud y Servicios Humanos del Estado y entregé dicho documento firmado a KRC.

15.10 Enlace del sitio web al proceso de quejas del consumidor de DDS. Esta Seccién es
aplicable si el Contratista tiene un sitio web. De acuerdo con WIC, Seccién 4704.6, el Contratista
deberd publicar visiblemente en su sitio web de Internet un hipervinculo a la pagina del sitio web
de Internet de DDS para quejas en https:/www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-
comments/regional-center-or-vendor-contractor-whistleblower-complaints/; y la informacién de
contacto de DDS en_https://www.dds.ca.gov/general/contact-us/ .

15.11 Restricciones legislativas adicionales. De acuerdo con 17 CCR, Seccién 58524 (c)
(7) (Contratos de servicios de transporte), este Acuerdo est4 sujeto a restricciones o condiciones
adicionales promulgadas por la Legislatura de California y contenidas en su Ley de Presupuesto
anual o cualquier otro estatuto promulgado por la Legislatura que pueda afectar las disposiciones,
términos o financiamiento de este Acuerdo de cualquier manera.

16. SEGUROS.

16.1  Seguro de Compensacién para Trabajadores. De acuerdo con la disposicién de la
Seccion 3700 del Cédigo Laboral del Estado de California, el Contratista mantendra un seguro de
Compensacion para Trabajadores en todo momento durante la vigencia de este Acuerdo;

16.2 Responsabilidad Civil. Dafios a la Propiedad v Seguro de Automdvil.

16.2.1 El Contratista debera en todo momento durante la vigencia de este Acuerdo
mantener todos los seguros requeridos por KRC, incluido el seguro de responsabilidad civil y
dafios a la propiedad (incluida la cobertura automotriz), con endosos satisfactorios para KRC y por
unmonto de un millén de délares ($ 1,000,000.00) limite Gnico combinado, que sera primario y
no contributivo sobre todos y cada uno de los seguros vélidos y cobrables que puedan estar
disponibles para KRC. El contratista deberd obtener todos los endosos necesarios y coberturas
adicionales para proteger a KRC contra todas las pérdidas y responsabilidades que surjan del uso
de todos los vehiculos por parte del Contratista y sus empleados, representantes y agentes, incluido
el seguro de automévil por separado, si corresponde. Dicho seguro incluira un endoso de propiedad
de forma amplia (incluida la responsabilidad contractual) en beneficio de KRC. El contratista
deberd obtener "Seguro de automévil propio, no propio y contratado" en beneficio de KRC, cada
uno con los limites de responsabilidad por lesiones corporales y dafios a la propiedad como se
establece anteriormente. Dicho seguro se aplicara sobre la base de "cualquier automévil". El

24
2128435.1



Contratista no comenzara a trabajar bajo este Acuerdo hasta que haya obtenido todo el seguro
requerido, y los certificados de seguro hayan sido entregados y aprobados por KRC. Todas las
compaiiias de seguros del Contratista deberdn tener en todo momento licencia para realizar
transacciones comerciales de seguros en el Estado de California, deberan tener una calificacién de
A-y VII o superior en la edicion més reciente de la Guia de Seguros de Best, y seran aceptables
para KRC. Todas las polizas o certificados de seguro del Contratista incluirdn sustancialmente la
siguiente clausula: Esta péliza no se cancelard en cuanto a la cobertura hasta que el Contratista
haya notificado por escrito al Centro Regional Kern dicha cancelacion. La fecha de cancelacién
no serd inferior a 30 dias después de que se haya dado dicha notificacion (10 dias por falta de

pago).

16.2.2 Todos los seguros del Contratista (incluidos, entre otros, el Seguro de
automévil propio, no propio y contratado) contendran un endoso asegurado designado que designe
a KRC como asegurado adicional. Ademds, cada certificado de seguro incluird a KRC como
asegurado adicional nombrado, indicar4 el alcance del seguro, las ubicaciones y operaciones a las
que se aplica el seguro y la fecha de vencimiento del seguro.

16.2.3 El Contratista debera proporcionar en todo momento a KRC copias actuales
de los certificados de seguro del Contratista. Si el Contratista no proporciona copias validas y
actuales de dichos certificados, KRC puede rescindir este Acuerdo segtin lo dispuesto en la Seccién
13 y obtener cualquier servicio que deba proporcionar el Contratista en virtud del presente de
cualquier otro agente de transporte.

16.3  Renuncia a la subrogacién. Las pélizas de seguro del contratista contendrén una
clausula de renuncia a la subrogacién en beneficio de KRC.

16.4  sin compensacidn mientras no esté asegurado o con seguro insuficiente: Recursos
disponibles para KRC. Si en cualquier momento durante la vigencia de este Acuerdo el Seguro
requerido de conformidad con esta Seccién 16 se cancela, reduce o modifica, 0 no estd vigente,
(1) el Contratista no tendrd derecho al pago de ningtin servicio prestado durante dicho periodo de
tiempo y (2) KRC tendra la opci6n (pero no la obligacién) de pagar cualquier prima necesaria para
restablecer dicho seguro a los montos y la cobertura requeridos en virtud de este Acuerdo, en cuyo
caso KRC deduciré dichos gastos de las siguientes sumas adeudadas al Contratista.

17.  INDEMNIZACION.

17.1  En la méxima medida permitida por la ley, el Contratista acepta indemnizar,
defender y eximir de responsabilidad a KRC, DDS el Estado de California y sus respectivos
funcionarios, directores, agentes y empleados (colectivamente, los "Indemnizados") de cada
reclamo, demanda, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos, entre otros, los honorarios de
abogados) realizados o incurridos por razén de:

17.1.1 Cualquier lesién personal o dafio a la propiedad sufrido por el Contratista o
cualquier persona o entidad que preste cualquier servicio en virtud de este Acuerdo en nombre
del Contratista, ya sea directa o indirectamente, sin importar la causa; y
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17.1.2 Cualquier lesién personal o dafio a la propiedad sufrido por cualquier
persona o entidad, causado por o como resultado de cualquier acto, negligencia, incumplimiento
u omision del Contratista o de cualquier persona o entidad que realice cualquier servicio en
relacion con este Acuerdo en nombre del Contratista; y

17.1.3 Reclamaciones bajo las leyes de compensacion para trabajadores u otras
leyes de beneficios para empleados por parte de agentes o empleados del Contratista; y

17.1.4 el incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones en virtud de
este Acuerdo en estricta conformidad con sus términos, incluido el incumplimiento por parte del
Contratista de cualquier representacion o convenio dado en este Acuerdo; y

17.1.5 Una violacién de cualquier ley, regulacién o cédigo local, estatal o federal
por parte del Contratista o de cualquiera de los empleados, agentes, consultores o subcontratistas
autorizados del Contratista en relacion con la realizacién de sus actividades realizadas en relacion
con este Acuerdo.

172 El Contratista, a su propio costo y riesgo, defenderd cualquier accidn,
procedimiento legal o arbitraje u otro procedimiento de mediacién, que pueda presentarse contra
los Indemnizados o cualquiera de ellos en cualquier reclamo o demanda segiin lo establecido
anteriormente. El contratista defendera dicho asunto por un abogado razonablemente satisfactorio
para KRC. Los Indemnizados no necesitan haber pagado primero ninguna reclamacién de este tipo
para ser indemnizados. El Contratista también pagard y satisfara cualquier acuerdo, o cualquier
sentencia que pueda dictarse contra los Indemnizados o cualquiera de ellos que surja de cualquier
lesién descrita en esta Seccién 17, incluidas, entre otras, aquellas reclamaciones y demandas
resultantes de la negligencia de los Indemnizados o cualquiera de ellos; sin embargo, el Contratista
no tendré la obligacién de indemnizar a ningtin Indemnizado en particular por las lesiones causadas
al Contratista o a un tercero por el negligencia grave de dicho Indemnizado.

17.3  Laindemnizacién establecida en esta Seccién 17 se aplicard durante la vigencia de
este Acuerdo y también sobrevivird a la expiracion, rescisién o terminacion de este Acuerdo, hasta
el momento en que la accién contra los Indemnizados a causa de cualquier asunto cubierto por
dicha indemnizacién esté prohibida por el estatuto de limitaciones aplicable.

18.  MODIFICACIONES Y EXENCIONES.

18.1  Enmiendas y modificaciones del contrato. Las partes de este Acuerdo pueden
enmendar, ampliar o modificar el alcance de los servicios como se describe en este documento.
Sin embargo, dichas modificaciones no serén vélidas a menos que estén documentadas por escrito
y firmadas por todas las partes de este Acuerdo.

18.2  Cumplimiento. Cualquier enmienda o modificacién de este Acuerdo debera
cumplir con los requisitos de los estatutos y regulaciones federales, estatales y locales aplicables.

18.3  Renuncia: Remedios acumulativos. El hecho de que una parte no haga valer
cualquiera de sus derechos debido a cualquier incumplimiento de un pacto por parte de la otra
parte no constituird una renuncia a dicho incumplimiento. Ninguna costumbre o practica que pueda
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desarrollarse entre las partes en el curso de la administracion de este Acuerdo se interpretara como
una renuncia al derecho de cualquiera de las partes a insistir en el cumplimiento por la otra parte
de cualquier pacto en este Acuerdo. Una renuncia a un incumplimiento en particular no se
considerard una renuncia al mismo o cualquier otro incumplimiento posterior. Los recursos de
KRC en este Acuerdo serdn acumulativos y adicionales a cualquier otro recurso legal o de equidad.

19.  ESTADO DE CONTRATISTA INDEPENDIENTE. De acuerdo con 17 CCR, Seccién
50607 (Requisitos de contratacién del Centro Regional), el Contratista acepta que el Contratista y
cualquier agente y empleado contratado por el Contratista en la prestacion de servicios de
conformidad con este Acuerdo, actiian de manera independiente y no actiian como funcionarios,
empleados o agentes de KRC o del Estado de California.

20.  HONORARIOS Y COSTOS DE LOS ABOGADOS. Si cualquiera de las partes inicia
una accion o procedimiento legal para hacer cumplir o interpretar cualquier disposicién o derecho
en virtud de este Acuerdo, la parte perdedora de dicha accién o procedimiento (segun lo determine
el tribunal en una sentencia o decreto final) pagaré a la parte ganadora los honorarios y costos de
sus abogados (incluidos, entre otros, dichos costos y honorarios en cualquier apelacioén). Si dicha
parte ganadora recupera el juicio en cualquier accién o procedimiento, dichos costos, gastos y
honorarios de abogados se incluirdn como parte de dicho juicio.

21.  AVISOS. Excepto cuando la notificacién oral se proporcione especificamente en este
documento, todos los avisos e informacion de cualquier tipo que cualquiera de las partes entregue
a la otra parte se realizardn por escrito y se consideraran entregados (i) en el momento de la entrega,
si se entregan en persona, o por correo electrénico (con acuse de recibo), o (ii) a partir del siguiente
dia habil después del envio por correo si lo entrega un transportista de entrega al dia siguiente
reconocido a nivel nacional (por ejemplo, Federal Express) o (iii) tres (3) dias después de que se
deposite en el correo de los Estados Unidos, franqueo de primera clase prepagado, dirigido a las
partes a las direcciones establecidas en la Seccién 1 anterior, y por correo electrénico a KRC en
Enrique.roman@kernrc.org. Las notificaciones a KRC se dirigirdn a la atencién de Enrique
Roman, Director de Servicios Comunitarios del Centro Regional Kern. Las notificaciones al
contratista deberan dirigirse a R & D Transportation, Inc., Attn: Charles J. Devlin, Presidente.

22.  FUERZA MAYOR, REASIGNACIONES DE SERVICIOS Y RACIONAMIENTO.

22.1  Todas las partes en este documento estarén exentas del cumplimiento del presente
durante el tiempo y en la medida en que cada una de ellas sea impedida de realizar actos de Dios,
epidemias, pandemias, huelgas o confiscacién de vehiculos, materiales, productos, plantas o
instalaciones por parte del gobierno, o cualquier otro evento que esté mas alla del control razonable
de dicha parte cuando se presente evidencia razonable de ello a la otra parte.

222 KRC se reserva el derecho de asignar cualquier area cubierta por este Acuerdo a
otro contratista, ya sea en su totalidad o en parte, siempre que el Contratista no pueda actuar debido
a una huelga de los empleados del Contratista u otras condiciones que se especifican en el pérrafo
22.1 anterior. En tal caso, la asignacién cubrira el periodo en el que el Contratista no pueda realizar
y finalizard cuando el Contratista haya presentado pruebas satisfactorias a KRC de que el
Contratista puede volver a realizar el trabajo en virtud del presente.
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223 La CRK correrd con todos los costes de todos y cada uno de los servicios
provisionales asignados por la CRK de conformidad con el parrafo 22.2.

224 En caso de racionamiento de cualquier producto o mercancia debido a una
emergencia local, regional o nacional, el Contratista dar4 alta prioridad a KRC con respecto a las
otras cuentas del Centro no Regional del Contratista. Los servicios prestados por el Contratista en
virtud del presente documento satisfacen una importante politica publica, que es preservar y
proteger los derechos de las personas con discapacidades del desarrollo.

22.4.1 En caso de que sea necesario mediante el racionamiento restringir los
servicios del Contratista, ya sea en su totalidad o en parte, sera el derecho tinico y exclusivo de
KRC dirigir al Contratista en la prioridad y los métodos de reduccién de los servicios, incluida la
eliminacién de rutas y el cambio de ruta de los consumidores existentes.

22.5 Enel caso de que el Contratista tenga un niimero insuficiente de personal o recursos
para cumplir adecuadamente con todas sus responsabilidades en virtud de este Acuerdo en
cualquier momento, (1) el Contratista daré prioridad a KRC sobre todas las demés cuentas del
Centro no Regional del Contratista y (2) el Contratista no asignaré ningtin recurso asignado a KRC
aninguna otra parte sin la aprobacién expresa por escrito de KRC. Dado que los servicios prestados
por el Contratista en virtud del presente documento satisfacen una politica ptiblica importante, que
es preservar y proteger los derechos de las personas con discapacidades del desarrollo, KRC puede
hacer cumplir especificamente sus derechos en virtud de este parrafo mediante medidas cautelares,
incluida una orden de restriccion temporal, una orden judicial preliminar y una orden judicial
permanente, en espera de la restauracién completa de los servicios del Contratista o la terminacidn
de este Acuerdo por parte de KRC.

23.  SUBCONTRATACION Y CESIONES.

23.1 EI Contratista no subcontratara ninguna parte de los servicios que se prestaran de
conformidad con este Acuerdo sin la aprobacién previa por escrito de KRC, que puede ser retenida
a discrecién exclusiva y absoluta de KRC. Ademads, el Contratista no cedera sus derechos en este
Acuerdo. La transferencia del 50 por ciento o més de la participacién accionaria de la propiedad
del Contratista, ya sea a través de una (1) transaccién o de forma acumulativa, se considerar4 una
cesion.

23.2  Todos los términos de este acuerdo seran vinculantes y redundaran en beneficio de
las partes y sus respectivos administradores o albaceas, sucesores y cesionarios. Sin embargo, nada
de lo dispuesto en este parrafo se interpretaré en el sentido de modificar el parrafo 23.1.

24. INTERPRETACION Y APLICABILIDAD DEL CONTRATO.

24.1 Divisibilidad. Si alguna disposicién de este Acuerdo se considera inoperante,
inaplicable o invalida, las disposiciones restantes del presente se aplicaran sin tener en cuenta dicha
disposicion inoperante, inaplicable o invélida. Si alguna disposicién se considera inoperante,
inaplicable o invalida con respecto a circunstancias particulares, permanecerd en pleno vigor y
efecto en todas las demads circunstancias.
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242 Interpretacién. Este Acuerdo no se interpretard en contra del redactor, sino que se
interpretard en el entendimiento de que ambas partes han participado en el borrador final de este
Acuerdo.

243 Encabezados de seccidn, etc. Los encabezados de las secciones no pretenden
definir, limitar, ampliar o interpretar el alcance de este Acuerdo o de cualquier parrafo en
particular. El género masculino, femenino o neutro y el niimero singular o plural, se consideraran
incluidos los demés siempre que el contexto asi lo indique.

25.  ACUERDO__INTEGRADO; NO HAY TERMINOS NO INCLUIDOS:;
DISPOSICIONES CONTRADICTORIAS.Este Acuerdo y sus anexos contienen todos los
términos y condiciones acordados por las partes del mismo, y ningtin otro acuerdo, oral o de otro
tipo, con respecto al objeto de este Acuerdo se considerara que existe o vincula a ninguna de las
partes del mismo. Este Acuerdo reemplaza todos los acuerdos, representaciones y entendimientos
anteriores de las partes, ya sean orales o escritos con respecto al tema del mismo. Este Acuerdo no
serd enmendado o modificado, excepto en un escrito firmado por las partes que cumpla con los
requisitos de todos los estatutos y reglamentos aplicables a este Acuerdo. Si existen conflictos o
inconsistencias entre las disposiciones de este Acuerdo y las disposiciones de cualquier otro
acuerdo entre las partes, prevaleceran las disposiciones que, a juicio razonable de KRC, sean més
protectoras de los Consumidores.

26. REPRESENTANTES AUTORIZADOS; CONTRAPARTES; ENTREGA. Cada parte
declara que la parte que firma a continuacién es un representante autorizado de dicha parte y tiene
la autoridad para vincular a dicha parte a este Acuerdo. Este Acuerdo puede ser ejecutado en
contrapartes, cada una de las cuales se considerara un original y todas las cuales se consideraran
un solo instrumento. Las copias de este Acuerdo ejecutadas electronicamente (por ejemplo, a
través de DocuSign) y / o entregadas y recibidas electrénicamente (como un archivo PDF adjunto
a un correo electrénico) se consideraran iguales a los originales.

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

"Contratista'': "KRC" significa:
R & D Transportation Services, Inc., Centro Regional Kern,
una corporacion de California una corporacioén sin fines de lucro de California
Por: Por:
Charles J. Devlin, Presidente Enrique Romén

Director, Servicios Comunitarios

Archivos adjuntos:

A - Acuerdo de pago
B — Acuerdo de Servicio
C — Acuerdo de socio comercial
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D — Politica de tolerancia cero
E — Politica de Lugares de Trabajo Libres de Drogas
F — Politica de denunciantes
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Apéndice A
(R & D Transportation Services, Inc.)

ACUERDO DE PAGO

Kern Regional Center, una corporacién sin fines de lucro de California ("KRC") y R&D
Transportation Services, Inc., una corporacién de California ("Contratista") son partes de un
Acuerdo para Servicios de Agente de Transporte con fecha 1 de enero de 2024 (el "Acuerdo").
Este Acuerdo de pago es parte del Acuerdo. En consideracion por la prestacién de servicios por
parte del Contratista en virtud del Acuerdo, KRC compensar4 al Contratista de conformidad con
las tarifas establecidas a continuacién. El Contratista se compromete a aceptar las tarifas
establecidas como pago en su totalidad.

1. Tasas de pago proyectadas.

R&D Transportation Services, Inc.
Revised Broker Service Fee Structure
Proposed Term: July 1, 2023 through June 30, 2025
[Estimate Reflects Monthly Fixed Fees & Performance Based Fees]

Projected Rembursement Per Month & Per Fiscal Year

v Re P23 Rate \ ot GG EYEstirnate

940,356.24

H18007 883 Transportation Broker TCRC $ 78,363.02 1 $ 78,363.02 12 §
H18007 883 Transportation Broker TCRC CSAT Monthly $  11,405.19 1 $ 11,405.19 12 § 136,862.28
H18007 883 Transportation Broker TCRC ACCTG  Monthly § 3,801.74 1 $ 3,80L74 12 $  45,620.88
H18007 883 Transportation Broker TCRC CONT Monthly S 1,425.65 18 1,425.65 12 $ 17,107.80
H18007 883 Transportation Broker TCRC FVEND Monthly $ 461.38 13 461.38 125 5,536.56
H18007 883 Transportation Broker TCRC QAEFF Monthly S 5,940.20 1 $ 594020 128 71,282.40
H18007 883 Transportation Broker TCRC SPEC Monthly § 2,851.30 1$ 285130 12 5 34,215.60
Projected Monthly Fixed Fees $ 104,248.48 $ 1,250,981.76

i Services - Al Gener: SubGode alyIS))

883 Transportation Broker TCRC

2,566.72

H18007 SAFE Per Unit S 1,283.36 2 S

H18007 883 Transportation Broker TCRC TR875 Per Unit S 498.29 18 498.29 12 § 5,979.48

H18007 883 Transportation Broker TCRC TR880 Per Unit S 346.03 28 692.06 12 $ 8,304.72

H18007 883 Transportation Broker TCRC VEND Per Unit S 855.72 18 855.72 12 $ 10,268.64
Projected Performance Based Fees $  4,612.79 $  55,353.48

Total Monthly + Performance Based Fees

$ 108,861.27

$ 1,306,335.24

completed vendorizations (supported by manthly reports).

Please note that the proposed rate structure reflects the fee struture approved under contract between TCRC with R&D. This fee structure
includes the recent rate increase pursuant to Assemby 8ill (AB) 136, which adjusted R&D's monthly base fixed fee to $78,363.02 effective January
1, 2023. This fee structure includes a monthly fixed fee plus performance based fees that are reimbursed consistent with the number of units
completed fori.) vendor audits, ii.) number of vendor compliance workhops by respective category either 880 SC or 875 SC, and iii.) new
vendorization completed. The projected number of units per month reflect an estimate in the number of units for KRC based on the number of
contractors and routes that are expected. R&D will only invoice based on actual number of vendor audits, vendor compliance workshops, or

2128435.1
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Acuerdo de pago — Ajustes de tarifas de conformidad con el modelo de tarifas WIC
4519.10. De conformidad con la Seccién 4519.10 del Cédigo de Bienestar e Instituciones,
DDS ha implementado un modelo de tarifas para los proveedores de servicios aplicables,
cuyos fondos adicionales se pagan en fases a lo largo del tiempo (el "Modelo de tarifas
WIC 4519.10"). Segtin el Cédigo de Servicio 883 del Contratista, el Contratista es elegible
para el Modelo de Tarifas WIC 4519.10 en su tasa de pago. Las tasas de pago actuales
reflejan todos los aumentos de tarifas permitidos por el modelo de tarifas WIC 4519.10
hasta el 30 de junio de 2024. A partir del 1 de julio de 2024, las tasas de pago que se
facturan mensualmente estarén sujetas a cambios de acuerdo con las disposiciones de este
estatuto y la Seccién 3 a continuacién. Sin embargo, las tarifas basadas en el desempefio
para los siguientes subcédigos no son elegibles para el ajuste de tarifas bajo el Modelo de
tarifas WIC 4519.10, y no aumentaran durante el periodo: (i) auditorias de proveedores
(Subcédigo SAFE); (ii) talleres de cumplimiento de proveedores (Subcodigoss TR875 y
TR880); y (iii) nuevas vendorizaciones (Subcédigo VEND). No obstante lo anterior, si la
Legislatura y/o DDS implementan una nueva legislacién que permita aumentos de tarifas
para dichos subc6digos aplicables, entonces, a solicitud del Contratista, KRC acepta revisar
cualquier propuesta posterior de aumento de tarifas de buena fe que se presente de
conformidad con las leyes y regulaciones estatales vigentes en ese momento.

Cambio en la tasa depago. Segun lo permitido por el Modelo de Tarifas WIC 4519.10, a
partir del 1 de julio de 2024, DDS implementara el modelo de tarifas totalmente financiado
utilizando dos componentes de pago: (i) una tasa base equivalente al 90 por ciento del
modelo de tarifas y (ii) un pago de incentivo de calidad equivalente a hasta el 10 por ciento
del modelo de tarifas, que se implementara a través del programa de incentivos de calidad
descrito en el estatuto. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en este parrafo,
si la Legislatura de California enmienda el Modelo de Tarifas WIC 4519.10 (o adopta
nueva legislacién) para acelerar o modificar de otra manera el cronograma de aumento
gradual de tarifas descrito anteriormente, este péarrafo se considerard modificado
automaticamente para cumplir con las disposiciones de la legislacion enmendada o nueva.

Cartas de notificacién de cambio de tarifa. KRC documentard cualquier ajuste futuro a la
tasa de pago del Contratista bajo el Modelo de Tarifas WIC 4519.10, asi como cualquier
otro cambio futuro en la tasa de pago del Contratista, mediante la entrega de Cartas de
Notificacién de Cambio de Tarifa al Contratista. Dichas cartas no requieren la firma del
Contratista y entrardn en vigor en el momento de su entrega. KRC (i) adjuntara todas las
Cartas de Notificacién de Cambio de Tarifa al Acuerdo o (ii) conservara todas las Cartas
de Notificacién de Cambio de Tarifa en sus archivos de proveedores para el Contratista.
Cada Carta de Notificacién de Cambio de Tarifa se incorpora a este Acuerdo mediante esta
referencia.

Apelaciones de ajuste de tarifas. Si el Contratista cree que cualquier ajuste de conformidad
con el Modelo de Tarifas WIC 4519.10 o cualquier Carta de Notificacién de Cambio de
Tarifa es inexacto, el Contratista debe comunicarse con KRC por correo electrénico a
krcratestudy@kernrc.org dentro de los 60 dias posteriores a la entrega de KRC de dicho
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Acuerdo de Pago o Carta de Notificacion de Cambio de Tarifa (la "Fecha Limite de
Apelacion"). Después de recibir dicha notificacién, KRC investigara la solicitud y, si es
valida, restablecera la tasa de pago, después de consultar con DDS si corresponde. Si KRC
no recibe notificacién del Contratista de cualquier inexactitud en el programa de tarifas
antes de la Fecha Limite de Apelacién aplicable, la nueva tasa de pago en la Carta de
Notificacién de Cambio de Tarifa se considerard concluyentemente la tasa de pago
correcta.

Terminacién. Este Acuerdo de Pago es parte del Acuerdo adjunto y terminard
automaticamente en el primero de (i) la terminacién del Acuerdo o (ii) la fecha en que el
Contratista deje de prestar servicios a los Consumidores de KRC, lo que ocurra primero.

Contrapartes; Entrega. Este Acuerdo de Pago puede ejecutarse en contrapartes, cada una
de las cuales se considerara original y ambas constituirdn un solo instrumento. Los
documentos de este Acuerdo de pago ejecutados electronicamente (por ejemplo, a través
de DocuSign) y/o entregados y recibidos electrénicamente (como un PDF adjunto a un
correo electrénico) se consideraran los mismos que los originales.

Ejecutado en Bakersfield, California a partir de la fecha escrita por primera vez arriba.

"Contratista"': "KRC" significa:
R & D Transportation Services, Inc., Centro Regional Kern,
una corporacién de California una corporacion sin fines de lucro de California
Por: Por:
Charles J. Devlin, Enrique Roman
Presidente Director, Servicios Comunitarios
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Apéndice B
(R & D Transportation Services, Inc.)

DISENO DEL PROGRAMA

[Adjunte el disefio del programa aqui]
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