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Comité Asesor de Clientes (CAC)
Orden del día de la reunión

17 de Junio de 2025, de 3:00 pm a 5:00 pm

Centro Regional de Kern
Sala de conferencias Malibú

3300 N. Avenida Sillect
Bakersfield, CA 93308

O
Teleconferencia a través de Zoom Webinar

https://us02web.zoom.us/j/85984599282?pwd=ZzKY22gGcoT30
ZY74Z622b4467Epbb.1

ID del seminario web: 859 8459 9282
Código de acceso: 499622

O al teléfono: Marque (para mejor calidad, marque un número según su ubicación
actual): Números internacionales disponibles:

https://us02web.zoom.us/u/kdheNEiUZS
De conformidad con las Secciones 11123.1 y 11125(f) del Código de Gobierno, las
personas con discapacidades que requieran formatos alternativos accesibles de la

agenda y materiales relacionados con la reunión y/o ayudas/servicios auxiliares
para participar en la reunión deben comunicarse con Acceso a Servicios y Equidad

al (661) 873-4575 o enviar un correo electrónico al SAE@kernrc.org

https://us02web.zoom.us/j/85984599282?pwd=ZzKY22gGcoT30ZY74Z622b4467Epbb.1
https://us02web.zoom.us/j/85984599282?pwd=ZzKY22gGcoT30ZY74Z622b4467Epbb.1
https://us02web.zoom.us/u/kdheNEiUZS
mailto:SAE@kernrc.org
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Tracey

Discusión abierta

Tracey y personal
de KRC

Jamie Patino

Tracey y el
personal de KRC

AGENDA

1. Introducción

2. Pregunta para romper
el hielo
 ¿Qué te gusta hacer con tu

familia y amigos en el verano?

3. Informe del presidente

4. Presentación sobre
Avenidas de empleo

5. Actividad / Juego
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Y temas futuros
6. Próximos eventos

7. Se levanta la sesión

Discusión abierta

Tracey
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Actas de la Reunión del Comité Asesor de Clientes (CAC)

Facilitador(es): Tracey Mensch

Miembro(s) de Liderazgo Presente(s): Tomas Cubias, Isis Rasmussen

Idioma(s) interpretados: Español

Plataformas: En persona y vía Zoom-Hibrido

Documentos Traducidos: Agenda de la Reunión de Mayo y Actas de la Reunión de Abril

Fecha: 5/20/25

Número de Participantes: En persona- 6, a través de Zoom- 2, en persona en la oficina de
Ridgecrest- 4

Durante la reunión se llevaron a cabo las siguientes discusiones:

Las presentaciones empezaron con la Presidenta temporal del CAC y Presidenta de la Junta
Directiva, Tracey Mensch. Tracey dio la bienvenida a todos los participantes, en persona y en
línea. A esto siguieron las presentaciones de los miembros del personal del Centro Regional de
Kern (KRC), otras agencias presentes y los participantes presentes.

Primer tema del orden:

 Las discusiones comenzaron con una pregunta para romper el hielo: "¿Cómo encuentras
eventos en la comunidad y qué tipo de eventos te gustan?" Las respuestas variaron de
encontrar conciertos en línea, asistir a eventos como las Olimpiadas Especiales, asistir a
eventos de comida encontrados a través de las redes sociales, asistir a festivales en otras
ciudades, asistir a juegos de baloncesto, asistir eventos comunitarios y eventos deportivos
encontrados a través de Facebook, encontrar eventos en los periódicos, asistir eventos
fuera del estado y encontrar exposiciones de arte a través de Facebook.

Siguiente tema:

 El siguiente tema del orden del día fue el Informe de la Presidenta. Tracey compartió de
las discusiones sobre los recortes de Medicare con la Asociación de Agencias de Centros
Regionales (ARCA).

 Tracey preguntó si alguien tenía alguna pregunta sobre las actualizaciones compartidas.
Un participante preguntó si habia más información sobre los servicios qué se verán
afectados debido a los recortes de Medicare.

 Hubo un comentario de un participante que dijo con respecto a los recortes que aún no se
ha aprobado nada, pero es bueno estar preparado. Afirmó que el horario de 3-5 PM
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funciona bien para ellos, pero se pregunta si habrá una fecha constante para que se lleven
a cabo las reuniones del CAC.

Siguiente tema:

 El siguiente tema fue la navegación del sitio web de KRC hecho por Gabriel, Oficial de
Comunicaciones de KRC. Explicó que el supervisa el marketing y maneja el sitio web y
las redes sociales de KRC.

 Gabriel compartió las actualizaciones que ha realizado, ya que quería que el sitio web de
KRC fuera más accesible como la asistencia de audio, la asistencia de texto, las
traducciones de idiomas, y la página de contacto.

 Un participante compartio que tiene dificultades para navegar por el sitio web,
preguntaron si hay alguna manera de encontrar un botón exacto que los lleve a los
eventos o reunions.

 Hubo un comentario de un participante que compartió que hay eventos y reuniones que
no se muestran en las plataformas móviles de la misma manera que se muestran en una
computadora, preguntaron si puede haber una manera de mostrar la fuente en un tamaño
más grande.

 Otro participante compartió que si puede haber subtítulos o algo para ayudar a las
personas con discapacidad auditiva.

 Hubo una pregunta de un participante de Zoom, preguntaron si hay alguna manera de
poner un enlace en el Linktree. Compartieron que al encontrar el enlace a un Linktree,
podría ayudar a las personas a hallar los eventos mas facilmente.

 Hubo la sugerencia de un participante explicando que si las imagenes que se ven en el
sitio web de la agencia podrian ser actualizadas para ser mas personal y relacionadas a los
clientes de KRC.

 Un participante compartió que ha visto que otros centros regionales tienen un calendario
que muestra los próximos eventos en la página de inicio de su sitio web. Compartieron
que esto podría ser algo a considerar para compartir los eventos.

 Gabriel agradecio a los participantes por las sugerencias, Isis compartió que si hay otros
comentarios o preguntas esto puede ser compartida al correo electrónico de
SAE@kernrc.org.

Siguiente tema:

 Los participantes jugaron una ronda de Bingo en persona y en linea.

Ultimo tema:

 El siguiente tema en la agenda fue los próximos eventos y los temas futuros. Isis
compartió los próximos eventos se llevarian a cabo:

o La Sesión de Escucha en Inglés el 21 de Mayo
o La Sesión de Escucha en Español el 23 de Mayo

mailto:SAE@kernrc.org
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o La Reunión de la Junta Directiva el 27 de Mayo
o La Reunión del Comité Asesor del SDP el 2 de Junio

 Tracey preguntó si alguien tenía alguna pregunta. Hubo una pregunta de un participante
sobre las Sesiones de Escucha.

 Tracey preguntó si habia alguna otra pregunta o comentario. No hubo más preguntas.
 Se levanto la sesión.

Facilitador(es): La próxima reunión se anunciará a través del sitio web y las redes sociales del
KRC.


