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V& cudn Hudng Dan Nay

Cudn hudng dan gém bon phan nay duoc thiét ké dé giip moi ngudi xay dung ké hoach chuong trinh cé
nhan lay con ngudi lam trung tam (Individual Program Plan, IPP). N6 nhan manh tam quan trong cua viéc
quy vi tu dua ra quyét dinh vé muc tiéu IPP ctia minh. Cudn hudng dan nay sé giup quy vi xac dinh s& thich,
di€ém manh va muc tiéu cia minh. Quy vi cling sé tim thay nhirng 16i khuyén trudc, trong va sau cudc hop
lap ké hoach. Tot nhat 1a stir dung ca bon phan cta cudn hudng dan nay dé dat dugce thanh cong, nhung
quy vi cé thé chi muén bat dau véi mét vai muc.




[ ]
DE HIEU

Cudn hudng dan nay dugc viét bang ngon nglr don gian. Viét bang ngén ngir don gian la s&r dung nhirng tir
ngl théng dung dé giai thich su viéc. Ngon nglr don gian c6 nghia la dé hi€u. Viét theo cach nay thé hién sy
ton trong do6i véi moi nguoi. Ngudai khuyét tat phat trién va gia dinh, ban bé va nguoi dai dién cua ho can c6
cuing quyén TIEP CAN thong tin nhu nhitng nguoi khac. Quyén tiép can c6 nghia |a cé thong tin khi quy vi
can va hiéu nhiing gi dugc viét dé:

« Nguoi khuyét tat phat trién biét doc cé thé doc va s dung thong tin nay

« Gia dinh va ban bé dai dién cho nhirng nguoi khong biét doc cé thé dé dang giai thich diéu do

« Thong tin nay co6 thé dé dang duoc dich sang cac ngon ngtr khac va van gilr nguyén y nghia

« T4t ca ching ta déu coé thé hiéu théng tin theo cing mot cach

LUUY VE VAN HOA
Xuyén sudt cuén hudng dan, quy vi sé thay biéu tuong nay. é% N6 cho thay nhirng cau hdi cé thé gitp quy
vi chia sé nhitng diéu quan trong d6i véi quy vi vé van hoa, hoan canh hodc di san cua quy vi.

LUU Y VE NGON NGU

Mac du cudn hudng dan nay sir dung ngoén ngir coi trong con ngudi, ching t6i hiéu rang mot sé ngudi khac
thich ngon ngr coi trong ban sac hon. Cho du quy vi lwra chon ngén ngir nao, chiing ta déu dong y rang
nguai khuyét tat nén tham gia vao qua trinh [ap ké hoach dich vu nhiéu nhat coé thé.

Cac hoat dong va danh sach kiém tra c6 trong cuén huéng dan nay da duoc st dung theo
nhiéu cach khac nhau. C6 thé sao chép hoac thay dai bat ky tai liéu nao trong sé nay dé
dap tng nhu cau cua quy vi.



MOt so tir va thuat ngilr trude khi quy vi bat dau 1ap ké hoach

TU' HOAC THUAT NGU’

PHUONG DIEN cuOC SONG
NHU CAU

KET QUA

TAM NHIN NGAN HAN VA DAI HAN

CHUONG TRINH TU QUYET DINH

DPIEU PHOI VIEN

THANH CONG/PIEM MANH

Y NGHIA

Mot phuong dién cudc séng ma quy vi co thé cé cac muc tiéu nhu viéc
lam, cdc méi quan hé hodc tham gia céng doéng.

Tl nay cho biét mot ngudi can nhitng gi dé dat duoc muc tiéu.

Day chinh la diéu thuc su xay ra véi mot muc tiéu, giong nhu Monique
séng trong cadn hé cua riéng minh.

Ngan han cé nghia la diéu Quy vi muén xay ra sém, nhu trong vong mot
nam hodc ngan hon. Dai han cé nghia la diéu gi dé trong tuwong lai, nhu
hai nam ké tir bay gio hodc hai muoi nam ké tir bay gio.

Cung cap cho quy vi va gia dinh nhiéu quyén tu do, quyén kiém soéat va
trach nhiém hon trong viéc lua chon céc dich vu va ho tro.

Diéu phai vién la ngudi tir trung tdm khu vuc ma gitp quy vi tim ra cac
dich vu va hé trg quy vi can dé cé cudc sdng theo cach quy vi mong
mudn. Quy vi cé thé da nghe nguoi nay dugc goi la nhan vién quan ly
trudong hop.

Tl nay cho biét mot nguoi gidi viéc gi hodc thich lam gi, nhu di choi véi
ban bé hodc nhan vién cua thang hodc di xe buyt dén thu vién.

Néu muon biét thém nhirng tir khac, hay viét nhirng tlr d6 dudi day va hodi diéu phai vién cla quy vi.



]
Su HO Tro tir Gia Dinh hodc Ban Bé: Ngudai Khac Cé Thé Gilp Quy Vi
S&r Dung Cudn Huédng Dan Nay Nhu Thé Nao

C6 nhiéu cach khac nhau dé st dung cudn Quy vi c6 thé nho moi ngudi giup d trong viéc:
huwdng dan nay: « M0 ta nhirng gi quan trong nhat
* Quy vi c6 thé tu lap cac ké hoach « NOi vé cac van dé riéng tu nhu strc khoe va
* Quy vi c6 thé nho nhitng ngudi hiéu ré sy an toan cua quy Vi
quy Vi gitp quy vi lap cac ké hoach « M0 ta cac phuong dién ma quy vi can dugc
« MOt nguoi nao dé cd thé dong vai tro la ho tro
nguoi dai dién cua quy vi dé co thé lap « Giai thich vé cudc sdng ma quy vi mong
cac ké hoach cung quy vi muon trong tuong lai
« Lap ké hoach cho cac muc tiéu va dich vu
hitu ich

« Lam cho moi thi dé hiéu hon
 HO trg nhitng lwa chon ma quy vi muén
thuc hién

Diéu quan trong nhat ma gia dinh va ban beé can lam la lam theo hudng dan
cua quy vi. Va lang nghe quy vi. Su ho trg tr moi ngudi cé thé gitp quy vi dé
dang hon trong viéc séng cudc sdng ma quy vi mong muon va:
 Hay lam nhiéu nhat cé thé cho ban than quy vi
« Tr& thanh thanh vién tich cuc ciia moét nhém hodc cong dong ma quan
trong vai quy Vi
« Pam bao van hda va di san cua quy vi dugc ton trong trong IPP cla quy vi
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Phan 1: Xay Du’nd Ké Hoach Chuong
Trinh C4 Nhan Cua Quy Vi
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Lap Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam la gi?

Lap ké hoach lay con ngudi lam trung tam |a cach dé quy vi cho ngudi
khac biét quy vi can loai ho tro nao, quy vi muén nhan dugc su ho trg do
nhu thé nao va diéu gi la quan trong nhat déi véi quy vi. Van dé la xac
dinh muc tiéu sdng cua quy vi va nhirng gi quy vi can dé dat dugc muc
tiéu do. N6 bat dau bang cudc tro chuyén gilra quy vi va nhirng nguoi
quan tam dén quy vi, nhu gia dinh va ban bé. Day la cach noéi chuyén
khién moi nguai ton trong y twdng cla quy vi va lang nghe quy vi. Cudc
tro chuyén gidp quy vi tim ra diéu quy vi thich va diéu gi can tra quy vi
s6ng cudc sdng mong muaon.

Nhirng diéu quan trong nhat can nhé vé viéc lap ké hoach lay con nguoi
lam trung tam la:

« Quy vi la chuyén gia trong cuéc sdng cua chinh minh

* Quy vi dang & vi tri nguoi lai xe ( ngudi cha dong)

« Tat ca la nham ho trg nhirng cach séng khac nhau ma quy vi chon

Diéu phdi vién tlr trung tam khu vure cla quy vi sé st dung viéc lap ké
hoach lay con ngudi lam trung tdm dé lam viéc véi quy vi vé ké hoach
chuong trinh ca nhan (IPP) tiép theo. IPP md&i cla quy vi sé néi vé:
 Nhitng diéu quan trong vé quy vi va thong tin vé cudc hop IPP clua
quy vi
« Céch quy vi giao tiép va tam nhin cua quy vi cho tuong lai
« Cach quy vi dua ra quyét dinh va cac phuong dién cudc song quan
trong vd&i quy vi
« Can lam gi trong truong hop khan cap




Phan nay co noi dung gi?
Trong s6 tay nay, quy vi sé c6 co hoi suy
nghi vé cudc sdng cua minh va nhirng diéu
quan trong doi véi quy vi. Khi hoan tat, quy
vi ¢6 thé str dung thong tin nay dé xay
dung IPP |ay con ngudi lam trung tam. 4
moi trang, quy vi sé tim thay moét cau haoi
va mot so tlr giai thich y nghia cua cau hai
dé. Tot nhat 1a quy vi nén str dung s6 tay
nay khi néi chuyén véi nhirng ngudi hiéu va
quan tam dén quy vi. Hdy nhé rang, day
chi |a mot cach dé bat dau qua trinh IPP
|ay con ngudi lam trung tam.

Hay xem phan Ghi chi (trang 47) & cuoi
cuon hudng dan nay dé biét danh sach
cac cach khac dé bat dau lap ké hoach
hoac hoi diéu phai vién cua quy vi ve cac
nguon ho tro dia phuong dé phat trién ké
hoach cua riéng quy vi.

Ve
Quy vi!

Thong tin ma sé gilp quy vi viét Ké
hoach Chuong trinh Ca nhan cta minh

S6 tay nay noi ve:

10



Loi Khuyén va Y Tuéng dé Viét vé Vé Quy vi!
Doi khi quy vi kho c6 thé ty minh tra 16i dugc nhirng cdu hoi trong cudn hudng dan nay. Sé rat hiru ich

néu quy vi nhd nhirng nguai da quen biét quy vi lau n@m ho trg quy vi hoan thanh cac hoat dong lap ké
hoach. Sau day la mot so y tudng cd thé gidp ich cho quy vi trude va trong cudc tro chuyén.

Trudce Cudc Tro chuyén

Chon mot noi ma quy vi cam thay thoai mai
va c6 thé ndi chuyén to

Quyét dinh xem quy vi mudn dung y tudng
cua ai cho ké hoach cta minh, moi ho néi
chuyén vai quy vi

Quy Vi c6 thé bao gém nhirng ngudi thuc su
hi€u quy vi

Hay nghi dén viéc bao gém nhirng ngudi ma
quy vi tin twdng va quy vi co6 thé dua vao
Hay yéu cau moi ngudi giup quy vi thao luan
vé cac cau hai trong cudn hudng dan nay
Ghi chu vé cau tra |6i cda quy vi

Panh dau bén canh nhitng thir ma quy vi
THUC SU muoén dua vao ké hoach ctia minh
Quyét dinh xem quy vi c6 mudén tu minh diéu
hanh cudc hop hay mudn nguoi khac diéu
hanh cubc hop

Hay nght vé nhitng diéu riéng tu ma quy vi
khong muodn néi trudc mat nguoi khac

Hay |ap mot danh sach nhirng tha riéng tu do

-amy ™ |

vy

Ve

iIN AND JA
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L&i Khuyén va Y Tudng dé Viét vé Vé Quy vil

Trong Cuodc Tro chuyén

D&t ra mot s6 quy tac d€ moi ngudi tuan
theo nhu:

Gilr moi thu tich cuc

Thay phién nhau noi

Bat dau véi nhitng diéu quy vi tu hao hodc
vui thich

Ton trong quyén luva chon khong néi cla
mMOoi ngudi

Hay lang nghe nhau

Hay dat cau hai khi quy vi khong hié€u ai do
Hay ton trong y tudng va théng tin cia nhau
Ho tro 1an nhau

Néu mot chu dé nao do khién quy vi khé
chiu hodc buén buc, hay ngirng néi vé né
Két thic bang mot ban tém tat tich cuc vé
nhirng gi quy vi da ndi

Mang theo cudn hudng dan nay dén cudc
hop IPP cua quy vi

iIN AND JA

vy

Ve
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Ai [a M6t Phan trong Cudc
Soéng cua Quy Vi?
Nhirng ngudi nao la ngudi ma quy vi
cam thay gan gii? Ho cé thé la nhiing
ngudi trong gia dinh quy vi, nhirng nguai

& noi lam viéc hoac truong hoc, hodc
hang xédm va ban be.

Nhirng nguoi quy vi thuong lam viéc
cung la ai?

Quy vi tim dén ai dé duoc giup da?
Quy vi danh nhiéu thai gian nhat cho ai?
Nhirng ngudi nao hiéu quy vi nhat?

Day la nhirng ngudi ma quy vi cé thé
muon nho ho dua ra y tuéng cho IPP
cua quy vi hodc mai dén cudce hop lap ké
hoach chuong trinh cé nhan cda quy vi.

Hay nghi xem ho |a ai va viét tén ho vao
vong tron xung quanh quy vi.

iIN AND JA

vy

Ve

13
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NHUNG DIEU CAN SUY NGHT

« Dau la mot so diéu tuyét voi
vé quy vi?
« Quy vi thich diém gi & ban
than minh?
 Pau la nhirng diéu ban than
quy vi thay t6t hoac tu hao?
 D4u la nhitng vu di€ém ma
ngudi khac néi vé quy vi?
 Quy vi thuéc nhém nao?
Day la nhirng diéu quan trong
can suy nghi khi quy vi dang
hinh dung muc tiéu cia minh
hodc céac loai dich vu va ho trg
ma quy vi cadn va mong muon.

Quy vi cé thé mudn bat dau
bang cach nho ban bé hoéc
ngudi than tra 10i nhirng cau hoi
nay trudce. Viét cau tra 1oi cua
quy vi vao 6 trén trang nay.

Pau la mot so diéu tuyét vai VE QUY V)?

(A
NS

iIN AND JA

vy

Ve
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Nghi va No6i Vé Cac Budi Sang cua Quy Vi

S , BUGI SANG TUYET VOI  BUGI SANGTOI TE NHAT
QUY VI LAM GI KHI MOl NHAT CUA QUY VI CUA QUY Vi
THUC DAY? Trong Nhu Thé Nao? Trong Nhu Thé Nao?

« Budi sang binh thudng cla quy
vi hién tai dién ra nhu thé nao?

* Quy vi c6 lam theo mét thoi
quen nao khéng?

* Quy vi thich diéu gi nhat vao
budi sang?

* Quy vi thich & bén canh ai?

 Nhirng diéu gi dién ra vao budi
sang khién quy vi vui vé?

- BuGi sang TUYET VOI NHAT
cula quy vi sé nhu thé nao?

 Nhitng diéu gi khién quy vi tirc
gian hodc khé chiu vao budi
sang

 Nhitng diéu gi xay ra khién
budi séang cla quy vi thuc su
kho khan?

« Bugi sang TOI TE NHAT cua quy
vi sé nhu thé nao?

Hoat dong nay sé gilp quy vi hoan thanh céc trang 18, 19 va 23 cla so tay va nhiing
diéu quy vi muén nguai khac biét vé quy vi trong IPP cua quy vi.

iIA ANO N

My

Ve
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Nghi va Néi Vé Cac Ngay cua Quy Vi @&
U : NGAY TUYET VO NGAY TOI TE NHAT
QUY VILAM GI TRONG NGAY? NHAT CUA QUY VI CUA QUY VI tréng nhu
trong nhu thé nao? thé nao?

* Quy vi lam gi vao mét ngay
binh thudng?

Quy vi c6 tuan theo moét thoi
quen thudng nhat nao trong
hau hét cac ngay khong?

Quy vi thich nhat diéu gi trong
céch quy vi stir dung thai gian
trong ngay?

Hoat dong nao khién quy vi
hanh phtc nhat trong ngay?

Pau 1a diéu TUYET VOI NHAT
quy vi sé lam vao ban ngay?

Diéu gi khién quy vi tirc gian
hoac kho chiu trong ngay?
Quy vi muon tranh xa nhirng
dia diém (ho&c ngudi) nao?
Diéu gi lam cho mot ngay cua
quy vi tréd nén khé khan?

Mot ngay TOI TE NHAT cua
quy vi sé nhu thé nao?

Hoat dong nay sé gilp quy vi hoan thanh céac trang 18, 19 va 23 cla so tay va
nhing diéu quy vi muén nguoi khac biét vé quy vi trong IPP cua quy vi.

iIA ANO N

My

Ve
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- Nghi va N6i Vé Céc Budi T6i clia Quy Vi @

‘ BUOI TOI TUYET VOI BUOI TOI TOI TE NHAT
QUY VI LAM GI VAO NHAT cuia Quy Vi S& clia Quy Vi Sé Nhu
BUOI TOI? Nhu Thé Nao? Thé Nao?

« Budi t0i thong thuang cua quy
vi hién tai dién ra nhu thé nao?

* Quy vi c6 théi quen nao vao
budi t6i khong?

* Quy vi thich nhat diéu gi vé
budi t6i?

My

« Budi t6i TUYET VOI NHAT cua
quy vi sé nhu thé nao?

Ve

 Quy vi mudn & cung ai?

iIA ANO N

+ Nhirng hoat déng bu6i t6i nao
khi€n quy vi vui vé?

* Quy vi thay diéu gi khé khan vao
budi t6i?

 Nhitng diéu gi khién quy vi tirc
gian hoéac khé chiu vao bugi t6i?

« Bugi t6i TOI TE NHAT cula quy
vi sé nhu thé nao?

Hoat dong nay sé gilp quy vi hoan thanh céac trang 18, 19 va 23 trong so tay va
nhitng diéu quy vi muén ngudi khac biét vé quy vi trong IPP cda minh. 17



[]

NHONG DIEU CAN SUY NGHI Quy vi thich lam nhirng viec gi? &
Hay nhin lai nhirng ngay, budi sang va

budi toi tuyét vai nhat cda quy vi va tu

haéi ban than va nhirng nguoi biét quy vi:

« Quy vi thich [am nhiing viéc gi? O
nha? O chd 1am? J trudng? D& gidi
tri? Quanh thj tran?

« Quy vi thich thé loai nhac nao?

vy

* Quy vi c6 nhitng sd thich gi?

« Quy vi thich thé loai phim nao?

Ve

* Quy vi co suu tam do vat khong?

iIN AND JA

* Quy vi cé yéu thich ban nhac, nhém
thé thao, hay nghé si nao khéng?

* Quy vi khéng thich diéu gi va khong
thich lam diéu gi?

* Quy vi thich & cung nhitng nguoi
nao? Quy vi mudn gap ho ¢ dau?

Cau tra 16i cia quy vi sé gilp ich cho cdc muc vé cadc phan nhiing diéu thich va
nguong mo, nhiing thanh céng cua quy vi, nhitng gi dang dien ra, va nhiing gi quan
trong vai quy vi trong ké hoach cta quy vi. Diéu nay ciling cé thé gitip quy vi suy
nght vé muc tiéu. 18



NHUONG DIEU CAN SUY NGHI

Hay nhin lai nhirng ngay, budi sang va
budi toi t6i té nhat cua quy vi (trang 15,
16 va 17) va tu hoi ban than va nhirng
nguai biét quy vi:

Nhitrng diéu quy vi khong thich la gi
(hoat dong, con nguoi, dia diém, d6 &n).

Do6i khi chuing ta phai lam nhitng viéc
minh khong thich. C6 thé quy vi khéng
thich giat git hoac don dep.

Khi quy vi phai lam nhirng viéc minh
khong thich, diéu gi giup quy vi hoan
thanh né?

Hoac co thé quy vi khong thich giong
bao hay viéc phai xép hang cha doi.
Dau la mot s6 diéu gi xay ra ma quy vi
thuc sy khéng thich?

Quy vi khong thich lam nhiing viéc gi? &

iIN AND JA

vy

Ve
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[ ]
NHONG DIEU CAN SUY NGHI

« Quy vi mong mudn lam gi moi ngay?

 Quy vi mong muon di dau trong cong
dong cia minh?

« Quy vi mong doi nhirng ngay |é hoédc
su kién dac biét nao moéi nam?

« Quy vi mong doi diéu gi khi di du lich
hodc nghi dudng?

« Nhirng nguoi ma quy vi mong muon
danh nhiéu thoi gian nhat la ai?

« Quy vi an murng thé nao khi nhirng
diéu tot dep xay ra?

« Quy vi t6 chirc sinh nhat nhu thé nao?

Khi quy vi viét ra nhitrng cau tra |Gi nay,
hay dua vao bat ky chi tiét nao lam cho
cau tra |0i trd nén tha vi

Quy vi mong muon lam gi?

iIN AND JA

vy

Ve
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[ ]
PIEU GI QUAN TRONG NHAT?

Hay nhin lai nhitrng diéu quy vi da viét ra
hodc néi khi quy vi néi vé nhirng nguoi
trong cudc song clia quy vi va nhirng gi
quy vi thich va khong thich va nhiing gi
quy vi lam trong tuan va nhirng diéu quy
vi mong doi:

Nhirng viéc quan trong nhat ma quy
vi thich lam trong tuan la gi?

Nhitng diéu quan trong nhat ma quy
vi mong doi la gi?

Nhitng diéu quan trong nhat ma quy
vi mudn dam bao c6 trong cudc séng
hang ngay cua quy vi la gi?

Nhitng diéu quan trong nhat ma quy
vi mudn dam bao khéng coé trong
cudc sdng hang ngay cua quy vi la gi?
Nhirng ngudi quan trong nhat ma quy
vi mudn danh thoi gian cho la ai?

Hay viét danh sach nhirng diéu

do ¢ day.

Danh sach nhirg diéu quan trong
nhat véi quy vi?

3/

vy

Ve

iIN ANO JA
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NHONG DIEU CAN SUY NGHI

Hay xem lai nhitng diéu quy vi da viét
ra hodc khi néi vé nhirng ngudi trong
cudc séng cua quy vi va nhirng gi quy
vi thich va khong thich va nhirng
ngay t6i té nhat cua quy vi bao gém
nhirng gi:

« Diéu gi la quan trong cho quy vi
dé gilr gin strc khoe? Quy vi co
can lam gi dé co cudc séng khoe
manh hon khong?

- Diéu gi quan trong cho quy vi dé
gilr an toan trong nha va cong
dong? Diéu gi co thé gitp quy vi
nhan thuc va gilr an toan?

« Quy vi can phai chiu trach nhiém
vé nhitng viéc gi? Nhirng viéc nhu
tu thanh toan hdéa don, tuan thu
quy tac hay ngu du giac?

« Hay viét danh sach nhirng diéu
dé ¢ day.

Danh Sach nhirng diéu quan trong
nhat cho quy vi?

i

iIN AND JA

vy

Ve
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[ ] ]
NHUNG PIEU CAN SUY NGHI

Hay xem lai nhitrng diéu quy vi da viét ra
dé biét diéu gi |a quan trong nhat véi
quy vi:
« Nguoi khac cé thé ho tro quy vi
trong nhirng viéc quan trong nhat
nhu thé nao?

« Ai c6 thé la ngudi hodc chuong
trinh ho trg quy vi tot nhat?

* Liéu viéc tu dinh hudng cé giup quy
vi sbng cudc séng ma quy vi mong
mudn ngay bay gio khong?

Hay xem lai nhitng diéu quy vi da viét ra
dé biét diéu quan trong nhat cho quy vi:

« Nguai khac cé thé ho trg quy vi
theo cach quy vi mong muén nhu
thé nao?

« Ai c6 thé la nguoi hodc chuong
trinh ho trg quy vi tot nhat?

« Hay nghi vé nhirng viéc quy vi phai
tu chiu trach nhiém.

« Trung Tam Khu Vuc c6 thé gitp quy
vi nhirng viéc gi, nhu gidi thiéu nha
& hodc giup tim bac si?

Moi ngudi co thé lam gi dé ho
trg quy vi?

i
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[ ]
NHONG DIEU CAN SUY NGHI

Khong cé cau tra 1oi dung hay sail Hay
danh vai phut dé suy nghi vé nhiing gi ¢
thé xay ra; dirng lo lang vé nhirng diéu co
thé can trd.

 Tuong lai t6t nhat cua quy vi sé nhu
thé nao?

 Quy vi muon lam gi trong 5 ndm t6i?

* Quy vi sé song & dau? Quy vi sé séng
mo&t minh hay sdng clng nguai khac?

 Quy vi muén lam cong viéc gi?

* Quy vj sé lam gi d€ giai tri?

* Quy vi c6 mudn thir Ty Dinh Hudng
(xem trang 31) khong?

« Néu quy vi séng cung gia dinh, quy vi
c6 ké hoach gi khi ho gia di?

* Quy vi hy vong diéu gi sé xay ra khi
quy vi gia di?

Hy vong va tdm nhin cua quy vi cho
tuong lai la gi?

€
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St dung cho nay dé viét ra danh séach
nhirng diéu quy vi mudn thao luan trong
cudc hop lap ké hoach.

Xem Vé Quy Vi hodc phan huéng
dan khac ma quy vi da st dung. Viét
ra nhirng gi quy vi da hoc duoc tur
nhiing viéc quy vi thich lam, diéu gi
quan trong vai quy vi, cach ho tro
quy vi, va uéc mo va tam nhin cua
quy vi cho tuong lai.

Hay xem ké& hoach cta quy vi tur
nam ngodi va viét ra bat ky cau hai
nao cla quy vi hodc bat ky diéu gi
quy vi muén thay doi.

Viét ra y tudng cua quy vi vé muc
tiéu mdéi hodac muc tiéu quy vi mudn
thay doi.

Néu quy vi mudn thir tu dinh hudng
hodc Chuong Trinh Ty Quyét Dinh,
hay viét diéu dé ra (xem trang 31).
Viét ra nhitng diéu mdi quy vi muodn
hoc hoéc thir, nhirng dia diém méi
quy vi mudn dén.

Néu quy vi dang nghi dén viéc
chuyén dén noi & méi hodc mudn
tim moét cong viéc mdi, hay viét ra.

Danh Sach Nhitrng biéu Can Thao
Luan trong Cudc Hop Lap Ké
Hoach cua Quy Vi

iIN ANO JA
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Phan 2: Trude Cubc Hop’Lép
K& Hoach Culia Quy Vi




]
Ra Quyét Dinh tai Cudc
Hop cua Quy vi

Viéc dua ra quyét dinh la moét phan quan trong cua cudc song
hang ngay. M6t s6 quyét dinh ma chung ta tu dua ra va mot
s0 quyét dinh ma chudng ta héi y kién ngudi khac.

C6 nhirng quyét dinh sé dinh hinh tuwong lai ciia ching ta:
« DAy co phai la nhitng diéu t6i mudn hoc khong?
« Day c6 phai la loai cong viéc t6i mudn lam khong?
« DAy co phai la noi 16i mudn séng khong?
« T6i nén tiéu tién nhu thé nao?

C6 nhirng quyét dinh hang ngay:
« HOm nay t6i mudn mac gi?
* TOi nén an gi vao bira trua?

Céc lura chon va quyét dinh sé duoc dua ra tai cuéc hop lap ké
hoach. Quy vi mudn dua ra nhitng lya chon va quyét dinh do
nhu thé nao? Quy vi cé6 mudn gia dinh, ban be, nguoai dai dién
hodc diéu phoi vién tham gia khong?

Quy vi c6 biét vé quyén Puoc Ho trg Ra Quyét Dinh khong? Quy
vi c6 mudn tim hi€u thém vé né khong? Néu mudn, hay ndi vdi
diéu phdi vién ctiia Quy vi rang Quy vi mudn tim hi€u vé quyén
Dugc Ho Tro Ra Quyét Dinh.

Danh sach can kiém tra & trang tiép theo cé thé gitp Quy vi
hinh dung ra diéu dé.
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Danh Sach Can Kiém Tra vé Viéc Ra Quyét Dinh

Quy vi c6 thé str dung trang nay dé
suy nghi va thao luan vé nhirng
diéu c6 thé nay sinh trong cudc
hop va tu quyét dinh xem Quy vi
c6 can ho tro cho nhirng quyét
dinh d6 hay khéng.

Panh dau X hoac danh dau vao 6
phu hop nhat cho Quy vi.

Hay nhé mang theo danh sach
can kiém tra nay dén cudc hop lap
ké hoach tiép theo.

D& biét thém thong tin vé quyén

Duoc HO Trg Ra Quyét Dinh, hay
truy cap Hoi béng vé Khuyét Tat
Phat Trién Ti€u Bang California -
Nguoén Ho trg Ra Quyét dinh.

Thém y tudng riéng
cua Quy vi & day

LUA CHON/
QUYET DINH

Nhirng diéu
t6i muén hoc
Noi t0i

muodn song
Cong viéc toi
muon lam

Nhirng viéc
can lam trong
cong déng
Nhirng diéu
vé strc khoe
cua toi

Noi tbi

di hoc

Cach toi
tiéu tién
Ban beé cua
toi la ai

Quyét dinh ma
toi muon tu
minh dua ra

Quyét dinh ma
t6i mudn duogc
giup do

Quyét dinh ma

t6i mudn doi ngi

cua téi duara
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Lén ké hoach cho céc dich vu va ho trg Quy vi can:
Mot sO diéu can suy nghi

Moi ngudi hoc moi thir tot nhat & nhirng noi chidng dién ra —nhu khi mua d6 trong cira hang hay
cao rau trong phong tam.

Moi ngudi hoc t6t nhat khi ho stir dung vat that — nhu str dung tién that khi hoc cach lap ngan sach

Moi ngudi hoc t6t nhat mot viéc gi do khi ho thuong lam ching —nhu céach di xe buyt dé di lam
hodc hoc cach nau an vao gid an toi.

Moi nguoi hoc tot nhat tlr nguoi khac — nhu hoc cach lam viéc & noi nguoi khac lam viéc.

Moi nguoi hoc tot nhat khi nhitng diéu ho hoc cé ich - nhu cach stir dung dién thoai thong minh
hodc mdy tinh, di xe buyt hodc thanh todn tién tap hda.

Diéu quan trong la phai suy nghi vé nhirng diéu can hoc ma sé gilup Quy vi tu lap, & noi Quy vi dang
song va lam viéc hién tai cling nhu noi Quy vi muén séng va lam viéc trong tuong lai.

K& hoach cua Quy vi nén liét ké cac ho tro va dich vu sé gitp Quy vi dat dugc muc tiéu trong tuwong
lai — nhu song tu |ap, di xe buyt hodc tim viéc lam.
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Lap K& Hoach Chuong Trinh
Ca Nhan va Quyén cua Quy vi

 Quyén la nhirng th&r ma luat
phap quy dinh Quy vi phai
duoc tiép can, nhu dao tao
va hoé tro ma Quy vi can dé
song va lam viéc nhu moi
ngudi khac.

* Quy vi nén xem qua cac
quyén cua minh trudc cudc
hop lap ké hoach.

Quy vi CO NHIEU QUYEN TRONG
VIEC LAP KE HOACH CHUGONG TRINH CA NHAN

 Quyén duac biét phai lam gi khi Quy vi khéng thich diéu gi do trong ké
hoach cua minh.

 Quyén duoc tu minh phat biéu y kién va tuyén bo rang Quy vi muén chu tri
cudc hop cua riéng minh.

« Quyén mai nhirng nguai Quy vi mudn tham gia cudc hop IPP cua Quy vi.

 Quyén yéu cau nguoi dai dién hodc ai do l1én tiéng bao vé Quy vi.

 Quyén dugc quyét dinh khi nao va & dau cudc hop cta Quy vi sé duoc
t6 chirc

* Quy vi c6 thé yéu cau bang béo céo vé céac dich vu quy vi da str dung trong

nam qua dugc gui cho chinh quy vi, gia dinh hodc ngudi dai dién cda quy vi.

 Quyén duoc giai dap thac mac hoac lo ngai cia Quy vi sém nhat cé thé.

 Quyén duoc ho trg can thiét dé séng va lam viéc tu 1ap néu muon.

« MGt s6 quyén cua quy vi sé dugc thao luan trong cudc hop lap ké hoach va
trén TRANG THOA THUAN trong IPP clia Quy vi.
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Lap Ké Hoach Chuong Trinh C4
Nhan va Tu binh Hudng

« M6t s6 ngudi mudn chi dao

tat ca cac dich vu va ho trg
ma ho nhan duogc

Mot cach dé thuc hién diéu
nay la Chuong Trinh Ty
Quyét binh

Ho&c Quy vi co thé thir mot
chuong trinh cé tén la nguoi
tham gia dinh hudng

Néu muon tim hiéu thém ve
Chuong Trinh Ty Quyét Pinh
hoac Nguoi Tham Gia Dinh
Hudng, hay yéu cau biéu
Phéi Vién Trung Tam Khu
Vuc cung cap thém thong
tin. Quy vi cling c6 thé doc
thém tai: Ban Dich Vu Phat
Trién - Chuong Trinh Tu

Quyét (SDP)

Nam Nguyén Tac cua Viéc Tu Quyét Dinh

TU DO: Quy vi tu lén ké hoach cho cudc song cua minh va tu
dua ra quyét dinh, nhu nhitng nguai khong khuyét tat.

THAM QUYEN: Quy vi quyét dinh cach chi tién cho cac dich vu
va ho tro cua minh.

HO TRO: Quy vi chon nhitng ngudi va su hd trg gitp Quy Vi
song, lam viéc va vui chai trong cong dong cta minh.

TRACH NHIEM: Dua ra quyét dinh trong cudc séng, chiu trach
nhiém st dung tién cong quy va chap nhan vai trd quan trong
cua minh trong céng doéng.

XAC NHAN: Quy vi la ngudi quan trong nhat khi lap k& hoach

cho cudc doi minh. Quy vi la ngudi ra quyét dinh vé dich vu
cua minh.
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Nhirng Diéu Quy Vi C6 Thé Muon No6i bén
trong Cudc Hop Lap Ké Hoach cua Quy Vi
Trong cudc hop lap ké hoach, quy vi cé trach nhiém chon céc phuong dién trong cudc song dé dat ra muc tiéu.
Nghi vé diéu nay trudc sé gilp quy vi san sang ndi vé ching. Hay xem danh sach dudi day. Panh dau X vao
(cac) phuong dién ma quy vi muén dua vao cudc hop cuia doi ngii hodac danh dau vao 6. Quy vi cé thé chon
nhiéu phuong dién cudc séng nhu quy vi muén. Néu quy vi sir dung dich vu ttr trung tdm khu vuc, quy vi can
chon it nhat mot trong nhirng linh vuc nay.

Phuong Dién Cudc Séng

Lua Chon/Pai Dién

Tham Gia Cong Pong

Giao Duc/Hoc Tap

Viéc Lam

Cham Soc Suc
Khoe/Strc Khoe

Cudc Song Gia
Pinh/Nha @

Nhiing Diéu Quy Vi C6 Thé Mudn Noéi Dén

Nhirng lura chon va quyét dinh quy vi mudn dua ra va nhirng lua chon va quyét
dinh quy vi muén duagc ho trg. Quy vi co thé cho doi ngii ciia quy vi xem Quyét
Dinh Tai Cudc Hop (trang 28) trong cudn hudng dan nay.
Sa thich, thi vui, hoat dong va dia diém ma quy vi yéu thich. Nhirng cach méi dé
quy vi danh thai gian cho cong déng cda minh.
Muc tiéu cua quy vi & truong hoc hodc dai hoc. Hodc nhitng diéu méi ma quy vi
muoén hoc bao gom céc k§ nang hoac sé thich.
Tim viéc lam hodc thay d6i cong viéc. Céc loai ho trg quy vi can dé tim va
gilr viéc lam.
Nhirng thay d6i vé nhu cau strc khde hodc thude cta quy vi. Bac si méi hoac van
dé strc khde mdéi trong cudc séng cua quy vi. K& hoach cho mot su kién strc
khde quan trong hoadc thong tin quy vi mudn bac si biét.
Nhirng thay d6i vé dich vu va ho trg ma quy vi can tai nha. Hoac thay d6i nha &
hodc lam cho ngb6i nha cla quy vi dé tiép can va an toan hon.

Tiép tuc & trang tiép theo
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Phuong Dién Cudc Séng

Thu Nhap/
Tai Chinh

Ca Nhan/Su Phat
Trién Cam Xdic

Mé6i Quan Hé

Can Nhac vé An Toan

Ho Tro tai Nha

Dich Vu Chuyén Ché

Nhing Diéu Quy Vi C6 Thé Mudn Néi Dén
Quy vi c6 thé mudn ndi vé céac phuc lgi ciia minh, hodc so tién kiém dugc tlr cong
viéc, hodc tim hiéu vé cach chi tiéu hoéac tiét kiém tién.

Céc dich vu va su ho tro quy vi cé thé can cho strc khoe tinh than va/hoéc sirc khoe
cam xuc cua minh.

Su ho trg ma quy vi c6 thé can dé xay dung cac mai quan hé quy vi mudn véi ban be,
gia dinh, hang xém va nhirng ngu&i khac.

Nhirng thay d6i ma quy vi hoac déi ngii clia quy vi cdm thay can thiét vi sy an toan
cua quy vi & nha hodc trong cong doéng.

Nhirng thay d6i vé sd thich, nhu cau va su ho trg cta quy vi khi & nha.

Phuong phap dé quy vi di chuyén hién nay va nhiing thay d6i & dich vu chuyén chd sé
gilip quy vi co thé tiép tuc tham gia nhirng hoat déng trong cong dong.

Cac Muc Tiéu Bo Sung Quy Vi bé Cap bén:
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DUGI DAY LA MOT SO DIEU CAN LAM TRUGC CcUOC HOP:

Hay xem lai k& hoach cua quy vi tir ndm ngodi néu coé. Hay suy nghi va ndi vé nhitng viéc da dién ra tot
dep va nhiing viéc chua dugc tot.

Hay xem lai Danh Sach Nhitng Piéu Quy Vi Mu6n Néi Pén trong Cudc Hop Lap Ké Hoach (trang 25) dé
xem no ¢ bao goém tat ca moi thir khong.

Hay hai diéu phoi vién cua quy vi xem ai duoc moi dén cude hop. Hady dam bao rang moi ngudi quy vi
mong muoén déu co tén trong danh sach. Néu can nguoi dai dién hoac théng dich vién, quy vi c6 thé
yéu cau.

Néu quy vi c6 thac mac vé muc tiéu cia minh hodc sy hé tro ma quy vi dang nhan dugc, hay viét
chung ra.

DUGI DAY LA MOT SO VIEC CAN LAM TRONG CUOC HOP:

Cho moi ngudi xem s6 tay nay hodc cac danh sach va sé tay khac ma quy vi da st dung dé gilp quy vi
chuan bi cho cudc hop nay.

Hay nhd mang theo Danh Sach Nhimg Diéu Quy Vi Muén Thao Luan Trong Cudc Hop Lap Ké Hoach
(trang 25) tlr so tay va xem qua dé dam bao rang quy vi da thao luan vé moi thir trong danh sach.

Hay tich cuc, day la cudc hop cua quy vi va moi nguoi ¢ dé la dé gitp d& quy vi.
Dét cau hdi va danh thai gian tam dirng dé dam bao moi ngudi déu hiéu nhirng gi dang duoc thao luan.
Hay ghi chép hoac nh& nguai khac ghi chép giup quy vi.

Nhac nhd moi nguai rang quy vi & day dé lap mot ké hoach gidp quy vi hoc cach tu minh lam nhiéu viéc
hon & nha, & noi lam viéc va trong cong dong.

Hay nh& doi ngl cta quy vi gitip d& néu quy vi khdng déng y véi nhirng diéu dugc ghi trong IPP cua quy vi.
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Quy vi la trung tdm cua
K& hoach chuong trinh céd nhéan

"

0 nhitng trang sau, quy vi s& thay nhitng thong
tin ma sé co trong IPP |dy con ngudi lam trung
tdm cua quy vi. Tat ca cac trung tam khu vuc &
California déu str dung mét ké hoach nhu thé
nay.

IPP la mét tai liéu viét ma quy vi tao ra cung vdi
doi ngi lap ké hoach cua minh va chira thong tin
vé quy vi. N6 bao gom nhitng gi dang dién ra
trong cudc song cua quy vi, diéu gi quan trong
vGi quy vi va liét ké tat ca cac muc tiéu cla quy
vi. IPP cua quy vi sé bao gom danh séach cac
dich vu va ho trg ma quy vi va doi ngd lap ké
hoach cua quy vi déng y la sé giup quy vi dat
dugc cac muc tiéu dé. Cac cudc hop IPP c6 thé
dién ra thudng xuyén tuy theo su thay déi vé nhu
cau hodc muc tiéu cua quy vi. Quy vi c6 thé triéu
tap doi ngd lap ké hoach ctia minh bat ctr lic
nao bang cach lién hé véi diéu phai vién.

Mot s ké hoach duoc viét & ngoi thir nhat.
Khong phai moi ké hoach déu nén dugc viét nhu
vay. O trang tiép theo, quy vi sé tim thay mot sd
hudng dan duoc dé xuat dé gitip quy vi, gia dinh
va diéu phai vién cua quy vi quyét dinh.
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Khi Nao Nén Viét K& Hoach O Ngbi Thir Nhat*

Nguoi ta tin rang khi ké hoach duoc viét & ngoi thir nhat, diéu dé “khién” cho ké hoach tap trung vao con
nguai. Dang la vay, viét mot ké hoach 1ay con ngudi lam trung tdm bang cach st dung ngoi thir nhat (Toi,
quy vi) la mot y tudng hay. Tuy nhién, cé ba truong hop str dung ngoi thir nhat la hgp ly va c6 mét quy tac
chung vé viéc khong str dung ngoi thir nhat. Do la:

1. S&r dung ngbi thir nhat khi ngudi d6 viét ké hoach (hodc mot phan cua ké hoach) hoéc khi quy vi trich
dan 16i cia ngudi cé ké hoach do va quy vi tin chac rang nguoi dé cé y nhu vay.
2. St dung ngoi thir nhat khi ngudi d6 chu dong chinh stra ké hoach cung véi nguai viét ké hoach va ré
rang da chap thuan va hiéu nhirng gi da dugc ndi va cach nai.
3. Chi str dung ngbi thr nhat khi nguai dé chd yéu giao tiép bang hanh vi (va khéng phai bang 16i néi) néu:
o Nhirng ngudi hi€u biét va quan tdm dén ngudi dé hoan toan chac chan rang nhirng gi dugc viét ra
chinh la nhirng gi nguai d6 sé nai;
o Ngudi viét ké hoach cdm thay thodi mai rang day la nhitng ngudi du gan gii véi nguoi dé va danh
da thai gian cho nguoi d6 dé thuc su biét; va
o Nhitng gi dugc viét ra sé dugc kiém tra (va thay doi) bang cach lién tuc lang nghe hanh vi cua
ngudi doé.

Néi chung, bat ctr khi nao cé bat ky nghi ngo nao, hay sir dung ngoi thir ba
(anh ay, co ay, tén cua quy vi).

*RUt gon tlr Huéng dan st dung ngéi thir nhat khi viét ké hoach Iy con ngudi lam
trung tdm cua Michael Smull, Support Development Associates
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K& Hoach Chuong Trinh Ca Nhan cua Toi i

Gigi Thiéu

Day la noi quy vi chia sé nhitng diéu quan trong ma quy vi muén moi
nguai biét vé quy vi, nhitng diéu moi ngudi thich va ngudng mé & quy vi,
va diéu quy vi tu hao nhat trong cudc soéng.

Ké Hoach Nay Puoc Phat Trién Nhu Thé Nao
Day la tat ca vé cudc hop lap ké hoach. Cudc hop dién ra & dau? Nhirng
ai da tham du cudc hop? Moi ngudi tham gia cudc hop nhu thé nao?

Tam Nhin cho Tuong Lai

Day la noi quy vi chia sé thong tin vé muc tiéu ngan han va dai han cua
minh. Ngan han cé nghia la diéu quy vi mudn xay ra sém, nhu trong
vong mot nam hodc ngan hon. Dai han cé nghia la diéu gi dé trong
tuong lai, nhu tir hai dén nam nam.

Giao tiép

Cach chung ta giao tiép rat quan trong. Quy vi muén moi ngudi hiéu quy
vi. Pay la noi quy vi chia sé cach quy vi muoén giao tiép. Cach giao tiép
t6t nhat cua quy vi la gi? Nguoai khac can biét nhiing gi dé giao tiép véi
quy vi? quy vi c6 ho trg hoac thiét bi nao can thiét dé giao tiép khong?
quy vi thé hién su hiéu biét cia minh nhu thé nao? Hay nght vé nhiing
thong tin quan trong khac ma quy vi muén chia sé.

Tiép tuc o trang tiép theo

Quy vi co st dung phan Vé Quy
Vi! trong so tay nay dé chuan bi
cho cudc hop cta quy vi khéng?
Néu cd, thong tin vé cac phan nay
trong IPP cuia quy vi c6 thé duoc
tim thay tai:

« Nhirng Ngay Tuyét Voi Nhat
va Té Nhat

« Nhiing Diéu Tuyét Vai Vé
Quy Vi
 Nhirng Diéu Quy Vi Mong Doi
 Danh Sach Nhitng Diéu Quy Vi
Mudn Thao Luéan trong Cudc

Hop cua Quy Vi

« Hy Vong va Tam Nhin cla quy
vi cho Tuong Lai La Gi
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Ra Quyét Pinh @ Quy vi c6 str dung phan Vé Quy
Quy vi c6 can I&i khuyén hodc néi chuyén véi ai d6 dé dua ra quyét dinh Vri]! trong Sr? tay nay de Qhkuhé[“ b{)
ar A A R ~ A R cho cudc hop cua quy vi khéng?
? , , ,
trsng rrjot so,phu:ofn\g dle? guof songhkho[w.g.. Nhtlmg, phu:gn‘g dl‘en CL'I(A_)C | T e e P r e
song cua quy vi la gi? quy vi néi chuyén véi ai? Do cé phai la thanh vién gia  théng tin nay tai:
dinh hay ban than cua quy vi khong? D6 cé phai la nguoi dai dién hay quy vi

c6 ngudi dugce phap luat chi dinh d€ giup dua ra quyét dinh khong? * Nhiing Bieu Quy Vi

Thich Lam
Phuong Dién Cudc Song » Diéu Gi Quan Trong Véi Quy
Pay 1a cach d& quy vi n6i vé muc tiéu cta minh va bat ky su hd tro nao quy oA e L
Vi C‘él’n dé dat duqc,: nhirng muc ’[iélf do. Moi Phuc‘jng Dién CL{@C Song sé giai + Nhirng Diéu Quy Vi Mong
quyét muc tiéu/két qua mong mudn cda quy vi vé nhirng phan quan trong Muén Lam

nhat trong cudc séng cua quy vi. Ngoai ra, sé cé thong tin vé nhirng gi

dang dién ra. Quy vi mudn chia sé nhirng diéu quan trong vdi quy vi va

nhiing diéu quan trong cho quy vi dé dat dugc muc tiéu nay. Ngoai ra, sé cé

thong tin vé nhitng viéc can lam dé gidp quy vi dat dugc muc tiéu d6. Quy vi  * Hy Vong va Tam Nhin cho
L oL R n . A ~ N f . s Tuwong Lai

c6 thé chon dua vao nhiéu Phuong Dién Cudc Séng tuy y. Quy vi can co it

nhat mot Phuong Dién Cudc Song trong IPP ciia minh. » Ngudi Khac C6 Thé Lam Gi

dé Ho Tro Quy Vi

 Ra Quyét Dinh tai Cudc Hop
cua Quy Vi

Lap ke Hoach> Khan Cé:lp o ) Xem lai trang 32 va 33 dé biét
Ai cling c6 thé gap phai truong hop khan cap trong cuéc séng, nhung viéc Phuong Dién Cudc Séng ma
c6 san k& hoach sé gilp quy vi va nhitng ngudi xung quanh biét phai lam gi. ~ quy vi mu6n dua vao ké hoach
Quy vi c6 k& hoach khan cap khéng? Nhitng budc nao can thiét dé gitr quy ~ c4a minh.

vi khde manh va an toan trong truong hop khan cap? Can lién lac vdi ai khi

co truong hop khan cap? Moi ngudi can biét va lam nhirng diéu quan trong

nao dé ho trg Quy vi trong treong hop khan cap? ”



Mau Don Thda Thuan Ké Hoach Chuong
Trinh C4 Nhan va Chir Ky cua Toi
Dich Vu va Ho Tro
Trong cudc hop IPP, quy vi sé trao d6i vé cac muc tiéu mong mudn cho
cac phuong dién trong cudc song cia minh. Thong tin vé céc dich vu va
ho tro quy vi can dé dat dugc cdc muc tiéu do sé dugc thém vao day.
Quy vi sé tim thay thong tin vé:
« Ai sé cung cap céc dich vu
Khi nao dich vu sé bat dau va khi nao né sé két thuc
Bao nhiéu dich vu sé dugc cung cap
Quy vi sé nhan dugc dich vu thuong xuyén nhu thé nao
Ai la nguai tra tién cho dich vu

Thoa Thuan Dich Vu

Trong muc nay, Quy vi quyét dinh xem quy vi cé dong y vdi tat ca cac
dich vu hay chi mét sé dich vu. Quy vi ciling cé thé quyét dinh 16 chirc
mot cudc hop IPP khac trong vong 15 ngay hoéc lau hon dé thao luén
thém vé céc dich vu ctia quy vi néu quy vi va trung tdm khu vuc khong
dong y.

Néu quy vi va trung tdm khu vuc van khéng déng y, quy vi c6 thé yéu cau
duoc gii Théng Bao Quyét Pinh cho quy vi. Pay la van ban giai thich
quyét dinh.

Tiép tuc o trang tiép theo

Mau Pon Thoa Thuén IPP va
Chir Ky phai duoc hoan
thanh tai cudc hop IPP cua
quy vi. Pay la mot mau don
quan trong.

Khi moi nguai rgi khéi cudc
hop IPP, quy vi can biét:

K&t qua mong mudn cho
moi muc tiéu trong cudc
sOng cua quy Vi

« Cac dich vu va ho trg
giup quy vi dat dugc
muc tiéu cta minh

» Cac dich vu ma quy vi
dong y hodc céc dich vu
quy vi ma khong dong y

* quy Vi sé co cudc hop
IPP thudng xuyén nhu
thé nao

 Nhitng nhu cau quy vi cé
thé cd trong tuong lai

* quy vi muon nhan ban
sao IPP cua minh nhu
thé nao

« Cac chuong trinh va dich
vu danh cho quy vi

 Lam thé nao dé ndp don
than phién hodc bao cédo
ai do vi pham phap luat
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Loi Cam On
Muc nay cho thay diéu phoi vién cta quy vi da cung cap thong tin cho quy vi
trong cudc hop IPP. Ho nén ndi chuyén véi quy vi veé:

« Quy vi dd nhan duoc nhitng dich vu va ho trg nao vao nam ngoai

« Nhirng gi quy vi co6 thé can trong tuong lai
Cudc hop IPP cua quy vi sé dién ra thudng xuyén nhu thé nao
Quy vi mudn nhan ban sao IPP cia minh nhu thé nao
Céac chuong trinh ma dem dén cho quy vi nhiéu su lva chon hon vé viéc ai
cung cap dich vu va cach thirc cung cap dich vu nhu quyén tu quyét dinh
Lam thé nao dé ndp don than phién hodc béao céo ai d6 vi pham phap luét
Thong tin vé viéc xin viéc lam
Lam thé nao dé ghi danh bau ctr
Néu quy vi can mot ké hoach gitip quy vi doc |ap hon dé di du lich dén
nhirng noi quy vi muoén

Chir Ky
IPP phai c6 chit ky ctia quy vi va diéu phoi vién cta quy vi. Néu quy vi chua du
18 tubi hodc cé ngudi dai dién hgp phap hodc nguoi bao ho, ho ciling phai ky.

Khao Sat IPP

Sau khi hoan tat IPP, quy
vi sé co cao hoi chia sé vai
chuiing 16i vé cudc hop
cua minh.

Quy vi c6 quyén lya chon
tham gia hodc khong khao
sat nay.

Chung t6i khéng yéu cau
quy vi cung cap tén dé quy
vi cé thé tra 16i mot cach
cdi ma va truc tiép.

Quy vi c6 thé thuc hién

khao sat trén dién thoai
hoac may tinh.

Chung t6i cling cé thé guri

cho quy vi ban gidy qua
dudong buu dién.
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4: Sau Cuoc Hop
Hoach Cua Quy V




Lam Thé Nao dé Biét Cuéc Hop Lap Ké

Hoach Dién Ra Tot Dep

C6 phai tat ca nhirng ngudi quy vi muén déu
c6 mat tai cudc hop khéng? (banh dau bang
mot X hoac dau kiém)

Moi ngudi cé xem phan Veé Quy Vi va Danh
Sach Nhiing Diéu Quy Vi Mudn Thao Luan tai
Cudc Hop Lap Ké Hoach khong?

Quy vi va gia dinh, ban bé hoac ngudi dai dién
c6 gilp quyét dinh nhitng gi dugc viét trong ké
hoach khong?

Quy vi c6 nhan dugc thong tin vé céac loai dich
vu ho trg ma quy vi can khong?

Quy vi c6 hdi duoc cau hdi nao khong?

Moi cau hoi cua quy vi cé dugc giai

dap khong?

Céac muc tiéu va két qua trong ké hoach

cla quy vi c6 phai la nhirng gi quy vi mong
mudn khong?

C6 ngay cu thé dé hoan thanh muc tiéu khong?
Vao cudi cudc hop lap ké hoach, quy vi sé nhan

CO KHONG

duoc mot cudc khao sat tir diéu phoi vién ctia quy

vi dé hoi vé viéc moi viéc dien ra nhu thé nao.

Nhirng diéu tuyét voi nhat trong cudc hop la gi?

Diéu gi da co thé duoc lam 1ot hon?

Néu cé nhiéu cau tra 16i "khéng" cho nhitng
cau hdi nay, hdy chuyén sang trang 44 va tim
hi€u thém vé Nhirng Viéc Quy Vi Cé Thé Lam
Khi Moi Thir Khong Dien Ra Tot Dep.
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Kiém Tra Sau Thang M6t Lan

Khoang sdu thang mét lan, quy vi nén
xem Ké Hoach cua Quy Vi dé xem moi
viéc c6 dién ra theo ding nhu cach d3
dugc viét hay khong. Quy vi nén tu hoi
minh nhirng cau hoi sau:

* Quy vi cé dang thuc hién cac muc
tiéu trong IPP cua minh khong?

» Quy vi c6 nhan dugc su ho trg dugc
liét ké trong IPP gitp quy vi song, lam
viéc va hoat dong tich cuc trong cong
dong khong?

* Quy vi co6 lam nhirng gi quy vi muén
lam trong ngay khéng?

» Quy vi cé gap ban beé va gia dinh
thudng xuyén nhu ho muén khéng?

CO KHONG

C6 diéu gi c6 thé [am dé gitp cudc hop dién ra
tot hon khong?

Néu cé nhiéu cau tra 16i "khéng" cho nhirng
cau hai nay hodc néu moi thir cé thé dién
ra t6t hon, hay chuyén sang trang 46 va tim
hi€u thém vé L&i khuyén vé Nhimg Viéc
Quy Vi C6 Thé Lam Khi Moi Thir Khong
Dien Ra Tot Pep.
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Néu Moi Thir Khong Dién Ra Tot Dep

Sau day la danh sach nhitng diéu cé thé khong hiéu qua trong ltic cudc hop lap ké hoach duoc dién ra hoac
sau do6 hodc bat cur lic nao. Néu quy vi thay bat ky diéu nao trong s6 nay xay ra vdi quy vi, hdy xem L&i Khuyén
vé Nhirng Gi Quy Vi C6 Thé Lam & trang tiép theo:

 Nhitrng nguoi ma quy vi mudn cé mét tai cuéc hop da khong cé mat.

« DOi ngli da khong xem xét nhitng gi duoc viét trong s6 tay cta quy vi.

« Quy vi va gia dinh, ngudi dai dién hodc ban bé da khong giup quyét dinh ndi dung duoc néu trong ké hoach.

« Quy vi khéng duoc cung cap thong tin vé cac dich vu va ho tro.

« Cau hoi cua quy vi da khong duoc tra 1oi.

« Muc tiéu va két qua trong ké hoach khong phai la nhirng gi quy vi mong muon.

« Khong co6 ngay cu thé dé hoan thanh muc tiéu cta quy vi.

« Do6i ngii 1ap ké hoach da khong ton trong hodc tran trong sé thich cua quy vi.

« Quy vi can thong dich vién nhung lai khong dugc cung cap.

* Quy vi can moét ngudi dai dién nhung lai khong duge dép ung.

« Su ho trg quy vi can dé song, lam viéc va hoat dong tich cuc trong cong dong hién khong hiéu qua.

« Noi quy vi dang séng hodc lam viéc khéng phu hop véi quy vi.

* Quy vi khéng lam dugc nhitng diéu quy vi mudn lam trong ngay.

* Quy vi khong dugc gap ban beé va gia dinh thuong xuyén nhu mong muén.

« Quy vi khong nhan duogc sy ho tro can thiét dé cap nhat ké hoach khi cudc sdng cua quy vi thay doi.

« Khong cé ké hoach du phong khi co6 truong hop khan cap.
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Loi khuyén vé Nhirng Viéc Quy Vi C6 Thé Lam néu Moi Thi

Khong Dién Ra Tot Dep

Nhing I6i khuyén nay duoc rat gon va diéu chinh dé dd ché tir Disability Rights California (Quyén cua Ngudi Khuyét Tat California); tim danh sach day

du tai Disability Rights California (Quyén ctia Ngudi Khuyét tat California) - 16 L&i khuyén dé Nhan Dich vu Trung tdm Khu vuc Chat lwong cho Quy vi
hoac Con Quy vi

Néu quy vi cam thay thoai mai, hay trao doi véi diéu phai vién cua quy vi trudc vé nhitng diéu khong hiéu qua
vGi ké hoach cta quy vi. Néu cach d6 khong hiéu qua va quy vi can thay doi K€ Hoach Dich Vu Ca Nhan (IPP)
|ay con nguai lam trung tam, hay yéu cau trung tdm khu vuc t6 chire mét cudc hop 1ap ké hoach. Khi quy vi yéu
cau trung tdm khu vuc t6 chirc mét cudc hop, hdy cho ho biét vé nhirng thay doi quy vi can. Bang cach do,
trung tdm khu vuc c6 thé san sang dua ra quyét dinh vé nhu cau cla quy vi.
Ngoai ra, hay nha:

« Néu mudn, hay di cung mét ngudi ban, ngudi dai dién hodc nguoi nao dé biét va tng ho quy vi.
Hay chac chan rang quy vi hi€éu nhirng gi moi nguai néi. Néu quy vi khong noi duge tiéng Anh, hay yéu cau
cé théng dich vién.
Vao cudi budi hop, trung tam khu vuc sé cung cap cho quy vi danh sach céac dich vu ma ho sé cung cap.
Néu quy vi khong déng y véi danh sach nay, quy vi cé thé néu ra.
Néu can, quy vi cling c6 thé khang céo vé bang ké hoach.
Quy vi cling cé thé nép don khiéu nai Ién B6 Dich Vu Phat Trién néu moi viéc khong dién ra theo ké hoach.
B6 Dich Vu Phét Trién - Khang Cdo & Khiéu Nai
Giup diéu phai vién tim hiéu vé quy vi. Hay trao d6i vai diéu phdi vién cua quy vi d€ quy vi c6 thé gitp ho hiéu
vé quy vi. Hay cho ho biét cach quy vi mudn “trao d6i — qua email, dién thoai, truc ti€p hodc tin nhan. Luu so
dién thoai cia diéu phdi vién & noi an toan. Néu quy vi sir dung email, hay héi dia chi email cua ho. Hay hdi tén
va so dién thoai clia ngudi giam séat cua ho.

Str dung so6 tay nay hodac mot cong cu lap ké hoach khac dé viét ra nhiing diéu ua thich, diéu khong wa thich,
uu tién va ké hoach cho tuong lai ctia quy vi. Diéu nay sé gilp diéu phoi vién ctia quy vi xac dinh dugc nhirng
dich vu va ho trg nao quy vi cé thé can.
Luu gilr tat ca cac giay to tir trung tam khu vuc cua quy vi @ mot noi c6 dinh. Tao mét tap ho so hodc bia dung
céc giay 1o cua trung tdm khu vuc hodc mot danh muc trén may tinh cua quy vi.
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[ ]
Ghi chu
NGUON TAI NGUYEN DUQC SU DUNG cho KE HOACH CUA QUY V|

Dua trén céc yéu to tir It's My Choice (Lua Chon Cua T6i), Listen To Me (Lang Nghe Toi), Your Personal
Passport (Giay Thong Hanh Ca Nhan cta Quy Vi), More Than a Meeting (Hon Ca mét Cudc Hop): Cudn
Hudng Dan Nho Gon vé Ké Hoach Chuong Trinh Ca Nhan Lay Con Ngudi Lam Trung Tam, Ké Hoach LGi
Song Thiét Yéu va Gia Dinh Cung Nhau Lap Ké Hoach.

Vi DU vé CAC CONG CU LAP KE HOACH KHAC

Sau day la mot sé vi du vé cac cong cu lap ké hoach khac ma quy vi co6 thé stir dung dé chuan bi cho cudc
hop ctia minh. Méac du c6 thé khac nhau, nhung muc dich cua tat ca déu la ho trg moi ngudi xay dung ké
hoach cé muc tiéu dua trén su lua chon, sé thich va su tham gia cong dong. Hay hai diéu phdi vién cua quy
Vi vé cac nguon ho tro 1ap ké hoach |ay con ngudi lam trung tdm tai dia phuong hodc bang cach tim kiém
trén internet.
« Circles of Support (Vong Tron Ho Trg) va Circles of Friends (Vong Tron Ban Bé) - Nhom ngudi ma quy
vi moi dén dé ho tro va giup quy vi lap ké hoach cho tuong lai.
- Essential Lifestyle Planning (Lap K& Hoach Lai Song Thiét Yéu) - M6t qua trinh hudng dan dé tim hiéu
cach mot nguoi mudn song va lap ké hoach gitp thuc hién diéu do.
« Liberty Plans (Ké Hoach Tu Do) - Cho phép nguai lap ké hoach bat dau qua trinh kham pha nang khiéu,
thanh tich va hy vong ciia mét ngudi cho tuong lai.
« LifeCourse (Khéa hoc cudc séng) - bugc tao ra dé gilip cac ca nhan va gia dinh phat trién tam nhin vé
cudc song tot dep va xac dinh hodc phat trién céc ho trg can thiét dé cé dugc cudc séng do.
« MAPS (BAN P0) va PATH (LO TRINH) - Cac cong cu lap ké hoach dugc thiét ké dé xac dinh céc budc
hanh dong kha thi theo huéng tuong lai mong muon.
« Person-Centered Planning (Lap Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam) - Gilp ca nhan xac dinh
di€ém manh, muc tiéu va nhu cau strc khde doi véi cac dich vu cong dong va két qua mong muon.
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NGUON HO TRQ KHAC TU BO DICH VU PHAT TRIEN

Dich Vu ctia Trung Tam Khu Vuc va Phan M6 Ta Thong tin thém vé nhitng gi ma céc trung tdm khu vuc lam
va cac dich vu ma ho cung cap bang nhiéu ngén ngit khac nhau.
Bo Dich Vu Phét Trién - Dich Vu va Phan M6 Ta Trung Tam Khu Vuc

Tim Trung Tam Khu Vuc ctia Quy Vi Néu quy vi khong chac chan nén lién hé véi trung tdm khu vuc nao, quy
vi ¢ thé tim hiéu tai day. Bo Dich Vu Phat Trién - Tra Cru Trung TAm Khu Vuc

Van Phong Thanh Tra Vién Ho tro quy vi va gia dinh quy vi ti€p can cac dich vu trung tam khu vuc danh cho
quy vi theo Dao Luat Lanterman. B6 Dich Vu Phat Trién - Van Phong Thanh Tra Vién

Thoéng Tin cho Ca Nhan va Gia Pinh Danh cho céc gia dinh, ban beé va nguai dai dién ma gitp ho séng cudc
song t6t nhat. Bo Dich Vu Phat Trién - Nguoi Tiéu Dung

Chuong Trinh Tu Quyét Cung cap cho cé nhan va gia dinh thém quyén tu do, quyén kiém soat va trach
nhiém hon trong viéc lua chon céc dich vu va ho tro. B Dich Vu Phat Trién - Chuong Trinh Tu Quyét (SDP)

Lap K& Hoach Chuan Bi Ung Phé Tinh Trang Khan Cap gilp cac cé nhan va gia dinh chuan bi cho moi loai
tham hoa. BO Dich Vu Phat Trién - Chuan Bi Ung Phé Khan Céap

Khiéu Nai & Than Phién Cac cach giai quyét van dé va moi lo ngai khi khong con cach nao khac hiéu qua. Bo
Dich Vu Phét Trién - Khang Cdo & Khiéu Nai
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Ké Hoach Cua Quy Vi
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