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Orden del dia de la reunién de la Mesa Directiva
Martes, 25 de agosto de 2026
6:00pm — 7:30pm

Centro Regional Kern, 3200 N. Sillect Ave., Bakersfield CA 93308 -- Malibu Room

Sesion cerrada antes de la reunién publica de la Mesa de 5:00pm a 6:00pm.
Cédigo de Bienestar e Instituciones articulos 4663(a)(2) y 4663(a)(5)

Asuntos generales

1. Llamada al orden y presentaciones Tracey Miller, Presidenta de la Mesa

2. Revision y aprobacion de la agenda del 25 de agosto | Accién | Tracey Miller, Presidenta de la Mesa
de 2026

3. Revisar y Aprobar el Acta de la Reunién del Accién | Tracey Miller, Presidenta de la Mesa
Consejo del 26 de mayo de 2026 — Anexo 1

4. Designacion del Secretario de la Mesa Directiva: Inform. | Tracey Miller, Presidenta de la Mesa
Deborah Rico

5. Educacién: Contrato de Desempefio / Medidas de Infor. Tomas Cubias, Director de Equidad

Desempefio — Anexo 2

Aprobacion de un cambio en la Medida de Rendimiento Accién

6. Participacion publica

INFORMES

7. Informe del Presidenta de la Mesa Inform. | Tracey Miller, Presidenta de la Mesa

8. Informe del Comité Asesor del Consumidor (CAC) | Inform. | Tracey Miller, Presidenta de la Mesa

9. Informe del Director Ejecutivo Inform. | Enrique Roman, Director Ejecutivo

10. Informes financieros Inform. | Tom Wolfgram, Director Financiero
El Sr. Wolfgram estard ausente de esta reunion.

Presentard un informe actualizado en la reunion de
la Junta que se celebrard el 22/09/26

11. Informe del Comité Asesor de Proveedores Inform. | Mario Alvarez, representante de la VAC

Por favor, haga clic en el enlace o cédigo QR de abajo para unirse al seminario web:
https://tinvurl.com/mrxde7d2

https://us02web.zoom.us/j/89479232052?pwd=S6IzbfvHAPwdIS6adobKR6DCDjIINO.1

ID del seminario web: 894 7923 2052 Codigo de acceso: 426077
Numero de marcado: (213) 338-8477

La proxima reunién de la Junta Directiva del KRC es
22 de septiembre de 2026, 18:00 — 19:30

=

3200 N. Sillect Avenue -, Bakersfield, California 93308 (661) 327-8531 = Fax (661) 324-5060 = TDD (661) 327-1251
www.Kernrc.org
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Acta de la Mesa Directiva
Centro Regional de Kern
26 de mayo de 2026
6:00pm - 7:30pm

Esta fue una reunion hibrida realizada presencialmente en el Kern Regional Center, 3200 N. Sillect Ave., Bakersfield, CA 93308, en la sala de conferencias
de Malibu y en linea via Zoom. La interpretacién en espafiol fue proporcionada por Orchid Interpretation y la interpretacién en ASL por Rachel Groner y

Angelle Thomas de LifeSigns, Inc.

1. Llamada al orden y presentaciones

Tracey Miller, presidenta, declaré abierta la reunion a las 6:07pm.
Se realizd la lista de los miembros de la Mesa y se estableci6 el quérum.

Miembros de la Mesa Presentes
Mario Alvarez, representante del VAC
Ana Alonso, Vicepresidenta de la Mesa
Fernando Fermin, Tesorero

Gayla Gibson, miembro de la Mesa
Tracey Miller, Presidenta de la Mesa
Deborah Rico, miembro de la Mesa
Tajia Rodriguez, Miembro de la Mesa

Miembros de la Junta Ausentes
Socorro Carrillo, Miembro de la Mesa
Carlos Isidoro, Miembro de la Mesa
Kevin Johnson, miembro de la Mesa
Deborah Rico, miembro de la Mesa
Donald Tobias, miembro de la Mesa
Ruth Watterson, miembro de la Mesa

Personal de KRC presente

Jessica Acevedo, Directora de Servicios Clinicos
Lynn Clark, Directora de Servicios Comunitarios
Tomas Cubias, Director de Equidad

Ana Guerra,

- Subdirectora de Servicios de Atencion al Cliente
Sonia Johal, Gerente de cumplimiento

Kristine Khuu

- Subdirectora de Servicios de Cliente

Yesenia Mackie, Subdirectora,

Karey Morris, Directora de Recursos Humanos
Darlene Pankey, Asistente Ejecutiva

Ana Pefia,

- Director Asistente de Servicios de Clientes,

Isis Rasmussen, Gerente de SAE

Ky Tran, técnico en informatica

Tom Wolfgram, Director Financiero
Vanessa Webster, Oficial de Audiencias Justas

Asistentes invitados
Bere

Perla Alvarez

Ana Calixto

Martha Chavez
Cindy Cox, Persona de apoyo de Donald Tobias
Laura Cruz

Debbie Escobar
Indira Gémez
Brenda Gonzalez
Adriana Gutiérrez
Wendy Lozano

Nick Lutton

Yeguas Ingred

Irma Mejia

Mobnica

Angie Montes
Suzana Montoya
Daisy Morrison
Pierce Morrison
Margarita

Teresa Olivares
Rosie Olivarez
Pamela

Edwin Pineda, DDS
Principe Asher
Principe Tamerla
Scott Rice, Persona de Apoyo para Tracey Miller
Usario

Jessica Vasquez

Reunidn de la Mesa Directiva del Centro Regional de Kern

26 de mayo de 2026
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2. Informe de sesién cerrada
1. De acuerdo con la Seccién 4663 del Cédigo de Bienestar e Instituciones, la Mesa se reunio a
puerta cerrada a las 5:00pm horas para debatir:
o Evaluacion y desempefio del Director Ejecutivo.
o Litigio pendiente.

3. Revision y aprobacion de la agenda
Presentadora: Tracey Miller, Presidenta

Accion: Aprobacion de la agenda para el 26 de mayo de 2026.
La sefiora Miller pidi6é una mocion.

Mocién presentada por: Mario Alvarez Segundo por: Tajia Rodriguez
A favor: 7 No: 0 Abstenciones: 0

4. Revision y aprobacion de las actas de la Mesa del 28 de abril de 2026
Presentadora: Tracey Miller, Presidenta de la Mesa

Accién: Aprobacion de las actas de la junta de la reunion celebrada el 28 de abril de 2026. Las
actas fueron proporcionadas a los miembros de la junta antes de esta reunién para su revision.

La sefiora Miller pidi6 una mocion.

Mocién presentada por: Tajia Rodriguez ~ Segundo por: Mario Alvarez
A favor: 7 No: 0 Abstenciones: 0

5. Revisar y aprobar a Ana Alonso para el segundo mandato a la Mesa Directiva
- (13 de junio de 2026 — 13 de junio de 2029)
Presentadora: Tracey Miller, Presidenta de la Mesa

El primer mandato como miembro de la Mesa y Vicepresidenta, Ana Alonso, finalizara el 13 de
junio de 2026. Los miembros de la Mesa apoyaron que Ana permaneciera en la Mesa Directiva
durante el segundo mandato y Ana Alonso confirmé su disposicion a seguir sirviendo.

La Sra. Miller solicité una mocion para aprobar a la Sra. Ana Alonso para el segundo mandato en
la Mesa Directiva, del 13 de junio de 2026 al 13 de junio de 2029.

Mocion presentada por: Tajia Rodriguez Segundo por: Gayla Gibson
A favor: 7 No:0 Abstenciones: 0

6. Ratios de carga de casos/personal de KRC
Presentadora: Karey Morris, Directora de Recursos Humanos y Omelia Trigueros, Directora de
Servicios al Cliente

Karey Morris presenté en nombre de Omelia Trigueros, que no pudo asistir a la reunién.

Puntos clave:
* 17,889 personas ejercidas hasta mayo de 2026
* Aproximadamente 1,939 solicitantes activos en la admisién

Reunidn de la Mesa Directiva del Centro Regional de Kern
26 de mayo de 2026 2
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* 468 empleados en total, incluyendo 304 coordinadores de servicios

» Crecimiento significativo del personal interanual

« KRC cumplié con todas las proporciones de carga de casos requeridas por DDS por primera vez
en 10 afios

« Seguimiento semanal y reequilibrio de las cargas de trabajo implementados

La direccion reconoci6 los esfuerzos del personal y las mejoras en la cobertura de servicios y la
continuidad de las asignaciones. Una copia de la presentacion de PowerPoint se incluye con estas
actas.

7.

Contrato de Ejecucién
Presentador: Tomds Cubias, Director de Equidad, e Isis Rasmussen, Gerente de SAE/Especialista
Cultural

La presentacion ofrecié una visién general de los contratos de desempefio y las medidas de
incentivos. El Consejo de Administracion recibi6é una copia de las medidas de rendimiento para su
revision antes de la reunién.

Las areas de enfoque incluyen:

* Integracion comunitaria

* Inicio temprano y primera infancia

» Empleo y trayectorias profesionales

* Equidad y competencia cultural

* Innovacién y tecnologia

* Experiencia individual y familiar

* Planificacion centrada en la persona

» Coordinacion de servicios y operaciones

Se realizaron sesiones de aportacion publica para informar el plan.
Comentarios publicos

Isis Rasmussen, directora de programa de SAE y especialista cultural, proporcioné informacién
sobre la proxima Feria de Proveedores.

* Fecha: 3 de junio de 2026

* Hora: 10:30 — 16:00

» Ubicacion: Complejo Deportivo de Dia de Partido, Bakersfield

* Aproximadamente 80 vendedores registrados; la capacidad es de 100

« Evento apoyado por fondos de HCBS y subvenciones para la competencia cultural

Informe de la Presidenta de la Mesa y Informe del Comité Asesor de Clientes
Tracey Miller, Presidenta de la Mesa

Las actualizaciones incluyeron:
« Participacién en un evento de defensa de ARCA (Disco en el Capitolio)
» Reuniones con representantes legislativos sobre los impactos de Medi-Cal e IHSS

Reunién de la Mesa Directiva del Centro Regional de Kern
26 de mayo de 2026 3
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* Fomentar la participacion futura de la Mesa en eventos de incidencia
* Actividades del CAC y mayor participacion de los miembros

10.  Informe del Director Ejecutivo

Enrique Roman, Director Ejecutivo

+ La Revisiéon de Mayo del Gobernador refleja un aumento propuesto del 13% del sistema

« Se espera un crecimiento continuo a nivel estatal (aprox. 37.000(+) nuevas personas)

» Centrarse en maximizar la financiacion federal mediante exenciones y documentacion

» Las propuestas de Trailer Bill incluyen cambios en los procesos de reclamacidn, requisitos de la
junta y esfuerzos de estandarizacién

11. Informes financieros
Presentador.: Tom Wolfgram, Director Financiero

Informes de compra de servicio y operaciones para el 31 de marzo de 2026

e Informe POS

o Gastos de marzo de 2026: $30,532,203
o Gasto acumulado: $299,633,069

o Informe de Operaciones

o Gastos de marzo de 2026: $3,872,150
o Gastos acumulados: $36,911,391

Aumento de los costes de personal debido al crecimiento
Los gastos mensuales aumentaron de $2.8 millones a $3.8 millones
o Saldo restante proyectado: $1.7 millones de dolares

12. Actualizacién del Comité Asesor de Proveedores
Presentador: Mario Alvarez, Representante del VAC
o Esta mafiana se celebrd la primera reunién hibrida, desde la COVID, en la sala KRC

Malibu.
o Los proveedores estan comprometidos a abordar las preocupaciones y mejorar la

colaboracion

13. Proéxima reunién piblica de la Mesa Directiva:

25 de agosto de 2026, 6:00pm — 7:30pm
Centro Regional Kern, Sala Malibu o Hibrida por Zoom

13. Suspension de la sesiéon

La reunioén se levantd a las 19:16.

Reunién de la Mesa Directiva del Centro Regional de Kern
26 de mayo de 2026 4
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DDS exige medidas de desempefio segun el Cddigo
de Bienestar e Instituciones §4629

Debe celebrar reuniones publicas y recopilar
opiniones de la comunidad

Areas de enfoque: calidad, equidad, acceso,
practicas centradas en la persona, operaciones




8/18/2026

Se considera gue un centro regional ha logrado con
éxito una medida, de cumplimiento o de incentivos al
demostrar lo siguiente:

Indicador estatal: Cuando se cumple cualquiera de
los siguientes tres criterios para el objetivo
respectivo:

1. La medida de rendimiento ha mejorado
respecto a los resultados del afio anterior,

2. La medida de desempefio supera la media
estatal de resultados; o,

3. La medida de desemperio es igual o mejor que
el estandar definido por el Departamento.
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» Medidas de incentivo: El Departamento determinara si un centro
regional ha cumplido o superado estas medidas individuales
mediante uno de tres métodos especificos de la medida:

o Comparar el rendimiento de todos los centros regionales e
identificar aquellos que superan el rendimiento mediano y asi
demuestran un alto desempefio.

o Comparar el rendimiento de cada centro regional individual con
un estandar previamente establecido comunicado a los centros
regionales y establecer el nivel maximo de rendimiento a reconocer.

o Determinar si un centro regional ha alcanzado o superado un
nivel de rendimiento previamente identificado comunicado a los
centros regionales en las directrices de la medida.
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Revisa las medidas de rendimiento de DDS para el
afio fiscal 2026-2027.

Compartir las actividades y prioridades operativas
propuestas del KRC.

- Proporciona ejemplos de cémo las actividades
pueden afectar a individuos y familias.

Recopila opiniones del publico y de la comunidad
sobre servicios, apoyos y oportunidades de mejora.

Promover la transparenciay la participacién publica.
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Integracion comunitaria
Promover entornos de vida integrados
Revisa las tendencias residenciales y las brechas en el
servicio
Mejorar la planificacion centrada en la persona para la
vida independiente

Primeros afnos e infancia

Monitorizar las lineas temporales y transiciones del
IFSP

Coordinar las determinaciones oportunas de
elegibilidad

Seguimiento de los informes ESR y los IPP iniciales
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Empleo y trayectorias profesionales
Formar en los objetivos de empleo durante el proceso de IPP
Realizar talleres de divulgacion laboral
Colaborar con escuelas y agencias de empleo
Equidad y competencia cultural
Revisa la utilizacién por raza/etnia/idioma
Promover los servicios de acceso linglistico
Ofrecer una labor de divulgacion culturalmente sensible
Innovacion y Tecnologia
Revisiones completas de accesibilidad del sitio web
Realiza revisiones de accesibilidad

Entrenamiento sobre documentos accesibles
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Experiencia individual y familiar
Revisar las tendencias de las encuestas NCl| e IPP
Desarrollar talleres de empoderamiento
Entrena en entrevistas motivacionales

Planificacion centrada en la persona

Rastrea a formadores certificados de facilitacion

Ofrecer talleres sobre eleccién informada

Promover discusiones centradas en la persona sobre IPP
Coordinacion de Servicios y Operaciones

Supervisar los plazos y el cumplimiento

Proporcionar formacién continua al personal

Asegura que la documentacion de prestaciones esté actualizada
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Revisa los resultados y tendencias de las encuestas

Recopila opiniones a través de reuniones y
divulgacioén

Desarrollar estrategias de mejora basadas en la
retroalimentacion

Medidas relacionadas con el grupo para una
presentacion mas clara
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Revisa los resultados de las encuestas del Indicador

Nacional Central y las tendencias de las encuestas IPP.

Recopila opiniones del publico durante reuniones,
actlyldade§ de divulgacion, encuestas y esfuerzos de
participacién comunitaria.

Identifica barreras, disparidades y oportunidades de
mejora.

Desarrollar actividades de divulgacion, talleres,
formaciones y estrategias de mejora de la calidad
basadas en la retroalimentacioén de la comunidad.

El Centro Regional de Kern agrup6 las medidas
relacionadas en areas de enfoque para apoyar un
formato de presentacién mas comprensible y amigable
para la comunidad.

10

10



8/18/2026

Medidas relacionadas con DDS: Satisfaccion con los
servicios, servicios que impactan positivamente a las
familias, encuestas IPP y servicios/apoyos necesarios.

Revisa las tendencias de las encuestas del NCI, las
tendencias de las encuestas IPP y la retroalimentacion
de la comunidad.

Desarrollar talleres de empoderamiento y defensa
basados en las tendencias de las encuestas y la
participacion de la comunidad.

Proporciona formacion sobre entrevistas
motivacionales y practicas de comunicacion centrada
en la persona.

Fomentar la participaciéon en encuestas del NCl y del
IPP para apoyar los esfuerzos de mejora de la calidad.

11
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¢ Qué servicios o0 apoyos estan funcionando bien?
¢ Qué barreras experimentan las personas y las familias?

¢, Qué actividades o talleres de divulgacién serian
beneficiosos?

¢, Como puede el KRC mejorar la comunicacion y la
participacién durante el proceso del IPP?

¢ Qué recomendaciones ayudarian a mejorar los servicios
y los resultados?

También se puede proporcionar retroalimentacién adicional
mediante actividades de divulgacion y esfuerzos de
participacién comunitaria.

12
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MEMORANDUM

PARA: JUNTA DIRECTIVA DEL CENTRO REGIONAL DE KERN

DE: TOMAS CUBIAS, DIRECTOR DE EQUIDAD

TEMA: APROBACION DE LAS MEDIDAS DE RENDIMIENTO Y ACTIVIDADES
REVISADAS FY 2026-2027

FECHA: 25 DE AGOSTO DE 2026

A la Junta Directiva:

Solicito su aprobacion formal para una actualizacion realizada el 23 de junio de 2026 en
uno de nuestros indicadores de desempefio. El Departamento de Servicios de Desarrollo
exigio este ajuste después de que la Junta ya hubiera aprobado nuestros indicadores
iniciales.

El indicador actualizado es: "Porcentaje de personas de entre 16 y 64 afios que cuentan
con un IPP completado en el afio fiscal 2026-27".

Presentamos este cambio al DDS el 23 de junio de 2026 —el mismo dia en que se
actualiz6— y ahora requerimos la aprobacién oficial de la Junta para incorporarlo a
nuestros registros permanentes. Esta actualizacion también integra las valiosas
aportaciones que recibimos durante las reuniones comunitarias celebradas el 18 de mayo.

Accion recomendada:

Aprobar el indicador de desempefio revisado que presentamos al DDS el 23 de junio de
2026, a fin de alinearlo con la directriz actualizada del DDS e incorporarlo a nuestros
registros oficiales.

Atentamente,
Tomaae (bize

Tomas Cubias
Director de Equidad
Centro Regional de Kern
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STATEMENT OF ASSURANCES

This is to assure that Kern Regional Center Fiscal Year (FY) 2026-2027 Performance
Measures activities were developed in accordance with the requirements specified in
Welfare & Institutions Code (WIC) Section 4629 and the

Department of Developmental Services' (Department) FY 2026-2027 Performance
Measures Guidelines.

The performance measures activities were developed through a public process which
included:

The regional center's governing board conducted one or more public meetings
regarding its prior period contract performance measures and outcomes.

This meeting(s) included notification to the Department, individuals served,
families and individual community members at least 30 days prior to the meeting.

Providing meeting and meeting materials with language access and scheduled
meetings at times and locations that promoted attendance by the public.

Considering strategies to promote opportunities for public comment by diverse
language, racial and ethnic communities [WIC Section 4629 (f)(1)].

Providing information, in an understandable form, to the community about
regional center services and supports, including budget information and baseline
data on services and supports and regional center operations [WIC Section
4629(c)(B)(i)]-

Conducting a public meeting where participants provided input on performance

measures and using focus groups or surveys to collect information from the

community [WIC Section 4629(c)(B)(ii)]; and,

e Circulating a draft of the performance measures to the community for input prior to

presentation at a regional center board meeting where additional public input was
taken and considered before adopting measures [WIC Section 4629(c)(B)(iii)].
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Enriqgue Roman, Date
Kern Regional Center Executive Director
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